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RESOLUCION N°¢ 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

Asuncion, 27 de diciembre de 2021

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Econémicas de la Universidad Catélica “Nuestra Senora de la
Asuncién” (UC), campus Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacioén superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:

La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una

carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y

la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion.

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
2\ Acreditacién de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
S |JAdministrativas y Econdémicas de la Universidad Catolica “Nuestra Senora de la
>// Asuncién” (UC), campus Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior ha analizado el informe de autoevaluacién y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Adriana Estefania Moénico,
José Rojas Méndez y Gustavo Alfonso Barrera, a los efectos de redactar la sintesis
evaluativa respectiva;
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RESOLUCION N¢ 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

.

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Economicas de la Universidad Catolica “Nuestra Senora de la

Asunciéon” (UC), campus Asuncion, segin consta en el Acta N° 27 de fecha 27 de
diciembre de 2021;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 7403 de fecha 28 de junio de 2017, Decreto N° 4110 de fecha 01
de octubre de 2020 y Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, se nombran a
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior;

Que, segtin testimonio obrante en el Acta N° 31,
., labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligi6 a la Presidente del
.y Consejo Directivo;

& // Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:
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RESOLUCION N° 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

a3

1°.- ACREDITAR, por 4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Contables, Administrativas y Econémicas de la Universidad Catolica
“Nuestra Senora de la Asunciéon” (UC), campus Asuncion, a partir de la fecha de
promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Catélica “Nuestra Senora de la Asuncién”
(UC), campus Asuncion, a implementar las mejoras enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Marketing.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la firma de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion
debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el
informe anexo a esta disposicion.

4°.- ESTABLECER que la institucion de educacion superior afectada por esta
acreditacion debera informar a la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior, acerca de las mejoras introducidas y proyecciones
futuras, asimismo como cualquier modificacion esencial realizada en la estructura
de esta carrera, a los efectos del acompanamiento técnico académico in situ a
partir de dos anos, contados desde la emision de la presente resolucion.

5°- COMUNICAR vy archivar. )

9{% / G2y, cc&*?f/-;

a 2
& A
S . ZDra. Dina Matiauda Sarubbi
2 Presidente
o%
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

Institucidn: Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncion” Pares Evaluadores: 1. (coord.) Adriana Estefania Ménico

Carrera: Marketing 2. José Rojas Méndez (Ch)
Unidad Académica: Facultad 3. Gustavo Alfonso Barrera (Ch)
Sede/Filial. Asuncion Técnico de Enlace: Linda Liz Villalba
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion (UC), fue concebida por la jerarquia catdlica del Paraguay como una entidad de formacién superior. EI 22 de marzo de 1960 el Gobierno Nacional
mediante Decreto N° 9350 autorizé el funcionamiento de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

El 24 de junio de 1960 por Decreto N° 11.079, el Gobierno aprobd los estatutos sociales de la Universidad y reconocié su personeria juridica.

Actualmente tiene domicilio legal en el campus Santa Librada, cito Tte. Lidio Cantalupi de la ciudad de Asuncion, departamento Central de la Republica del Paraguay, con sedes en Campus de Alto
Parana, Caaguazu, Concepcion, Guaira, ltapua y, con unidades pedagdgicas en Carapegud, Caacupé, Guarambaré, Pedro Juan Caballero, Santa Rita, Caaguazu, San Ignacio, Hohenau, Maria
Auxiliadora, San Pedro del Parana.

| En el afio 2020 la carrera Marketing se inscribe y se somete al proceso de evaluacion interna y externa con fines de Evaluacién y Acreditacion, conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
'de la Educacion Superior; en este documento se presenta el informe preliminar de la evaluacion externa realizada por el Comité de Pares, constituido por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Superior (ANEAES).

B. Descripcion de la Visita

La visita de evaluacion externa se realiza conforme a lo establecido en la Resolucién N° 311/2021 "Protocolo para la visita de evaluacion externa en la Modalidad Combinada”; se desarrollaron actividades
virtuales y presenciales siguiendo las normativas vigentes de Emergencia Nacional Sanitaria COVID-19 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

La visita tuvo lugar los dias 15, 16, 17 y 18 de noviembre de 2021; para el desarrollo efectivo de las actividades, previamente se ha consensuado la Agenda de Visita de Pares Evaluadores de la Carrera
de Marketing de la UC entre la Agencia y la carrera.

Conforme a la agenda, se realizé entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa: -Dia 1; Rector y Vicerrector de la Universidad, Decano de la Facultad, Coordinadores de
Acreditacion, Miembros del Comité de Autoevaluacion y Director de Carrera. -Dia 2; Secretario General, Sub Secretaria General, Encargada de Bienestar Estudiantil, Responsable de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales, Encargada de biblioteca, Responsable del 4rea de comunicacién interna y externa de la carrera, Docentes del drea de marketing, Docentes de area de investigacion.
-Dia 3; Responsable de Recursos humanos, Jefe de Personal y Giradora, Personal Administrativos y Apoyo, Vicerrectorado de Administracion y Finanzas, Estudiantes del 3° y 4° semestre de la carrera,
Encargado de Admisién, Estudiantes de cursos superiores, Egresados/as, Empleadores. Y, las actividades presenciales fueron realizadas el Dia 4; dentro del mismo se tuvo la oportunidad de hacer un
recorrido presencial por las instalaciones de la carrera: aulas, biblioteca, laboratorio, aula magna, sector administrativo y académico, drea destinada a esparcimiento y alimentacién; como asi también, se
realizé pruebas de acceso a bibliotecas virtuales, se solicité la prueba a la plataforma académica Moodle pero la misma estaba fuera de funcionamiento en ese momento.

Finalmente, fueron revisados y analizados los documentos institucionales puestos a disposicién por la carrera en formatos digitales, obteniéndose informacién complementaria que sustentan el presente
informe.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

a. La estructura organizacional responde a las

" 4 Cumple Totalmente
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

Cumple Totalmente

c. La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacion de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

Cumple Parcialmente

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

Cumple Totaimente

e. Los cargos definidos en la estructura

. " 2 Cumple Totalmente
organizacional estdn cubiertos.

El documento Manual de Organizaciones y Funciones define cargos y su
interaccién. El estatuto de la universidad también regula la estructura y el
funcionamiento de las unidades.

La jerarquia con dependencia a Decano y Reclor es coherente, de acuerdo con
la revision del Manual de Organizaciones y Funciones de la institucion, y la
evidencia disponible en las actas de consejos de facultad que demuestra la
interaccion entre los cargos de Ja unidad. El Director de Carrera tiene
dependencia con el Decano de la Facultad

Las funciones de mayor jerarquia se coordinan en los consejos de facultad. Sin
embargo, existen debilidades en la unificacion de cntenos de los docentes de
dedicacién parcial frente a acciones con los estudiantes, esta falta de unificacién
de cniterios limita la coordinacién en la imple i6n de los lin Itos de la
carrera, como los procedimientos para revision de evaluaciones y los medios de
comunicacién entre estudiantes y docentes. Existen diferencias en estos ambitos
entre los docentes por hora, y esto es consecuencia del alto porcentaje de
docentes sin dedicacién completa, lo cual esta relacionado con la estructura

Los estatutos de la Universidad y el Manual de Organizaciones y Funciones
describen las funciones de Direccién de Carrera, Secretano de Carrera y
Coordinador Las funciones estan definidas y formalizadas

En las entrevistas mantenidas con directivos, docentes, y los documentos
entregados, respaldan el cumplimiento de este indicador Se aprecia que los
cargos son ejercidos al verificar su presencia en las reuniones. Asimismo para el
Comité ha constatado y analizado el Manual de Organizacién y Funciones de la
Facuitad, constatando que los cargos estan cubiertos.

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacion y Funciones de la
Facultad

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacién y Funciones de la
Facultad.

Actas de consejo de facultad. Informacion de
entrevistas con docentes y encargada de
recursos humanos

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacion y Funciones de la
Facultad

Entrevista a docentes

Entrevista a directivos

Entrevista a estudiantes

Manual de Organizacién y Funciones de la
Facultad

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento

del Criterio

. Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

1 1.1.1. En términos globales la carrera cumple con una estructura organizacional pertinente, cuenta con director y secretarios de carrera, y algunos docentes de planta. Esto se
' evidencia con la estructura que presenta. Por ofro lado, en los docentes de tiempo parcial no se evidencia una unificacion de criterios lo que podria limitar la coordinacién e

| implementacién de los lineamientos de la carrera. Por otro lado, el estatuto de la universidad, asi como el manual de funciones, describen las funciones de la direccion de la

' carrera, secretario y coordinador; los cargos estan definidos dentro de la estructura y todos se encuentran cubiertos, por lo que se entiende que la estructura organizacional

' responde a las exigencias de la carrera.

. Eficacia e integridad

en la aplicacion de las
{ 'd Las normativas y reglamentaciones que rigen la

Normativas y

‘a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
‘carrera estdn aprobadas y tienen en cuenta el

enfoque de educacion inclusiva.

b. Las normativas y raolamemadoms que rigen la carrera
' contemplan asp 1ados a p

 bioseguridad.

‘e. Las normativas y reglamentaciones que rigen la

carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

'Reglamentaciones aue  carrera se aplican sistematicamente.

rigen la carrera

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La universidad cuenta con reglamento estudiantil, docente y reglamento de

| sumarios que también regula el quehacer de la carrera. Los documentos
| evidencian aprobacién institucional, sin embargo, no se reconoce un enfoque

inclusivo, como por ejemplo, normativas o reglamentaciones de la carrera para

personas con discapacidad auditiva, visual, psicomotora, entre otras.

La universidad ha publicado protocolos para la 1 en penodo
de COVID que regulan a las unidades de la institucion, incluyendo a la carrera
de marketing. Existen instrucciones especificas como el comportamiento en
clases y el uso de espacios comunes

El estatuto, cddigo de ética, reglamento docente ¥ eslud:anaf y el reglamento de
sumarios son de acceso ptiblico. Se encuentran disp en el website de la

universidad.

| Son presentadas planillas de aprobacién y rechazo, y de firmas de docentes.
' Las actas de consejo de facultad incluyen casos especificos de estudiantes
| Estos documentos evidencian la aplicacién global de normativas y

| reglamentaciones.

' Regi de calificaciones, planil
| de fos programas de asignaturas. Evaluaciones
| de casos de estudiantes en las actas de Ja

' consejos de facultad.

' Reglamentos de la universidad. Actas de
| sesiones de consejos de facultad.

Resolucibn de la universidad respecto de
aislamiento. Definicién de protocolos Covid.

| Evidencias de divulgacion: acceso desde

websifte de la universidad. https://www
universidadcatolica edu.py/ https./fwww.
universidadcatolica.edu.py/estatutos-y-
reglamentos/ hitps:/iww.universidadcatolica.
edu py/resoluciones-emitidas-durante-penodo-

de-aislamiento/

de avances

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan La universidad incluye un codigo de ética y reglamentos de sumarios. Esta
aspectos que regulan el desempefio ético de sus Cumple Totalmente  reglamentacion regula el quehacer general de la universidad, incluyendo a la Evidencia de reglamentas de la universidad.
carrera de marketing.

miembros.
f. Las normativas y reglamentaciones de la Las sesiones del Consejo de Facultad sefalan actualizacién de algunos
. reglamentos y normativas, como premequisitos de la carrera de Comercio Actas de los consejos de facultad que sefalan
carrer.a se actualizan de acuerdo a las Cumple Totalmente | bor - onal. el reglamento para designacion de Profasores Instructores. y of | las actuali de rog o)
necesidades. Reglamento de Asignaturas Electivas segin necesidades de las mismas
En las reuniones con docentes y estudiantes se realizaron preguntas sobre el
g. Las normativas y reglamentaciones que rigen plazo para entrega calificaciones, el procedimiento de registro de asistencia a Entrevisis a docenies
2 £ clases virtuales y el porcenlaje de asistencia exigido para aprobacién. Los
la carrera son conocidas por toda la comunidad Cumple Parciaimente | ricipantes a estas reuniones evidenciaron diferencias en la informacion que | £'1evista a estudiantes
educativa. conocen. En la encuesta a estudiantes, solo 31,9% declara que las normativas y
reglamentaciones son conocidas por los estudiantes de ia misma.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del
Criterio
SATISFACTORIO 4

1.1.2. La carrera en términos generales cuenta con una reglamentacion y normativa vigente y, los documentos se actualizan segun necesidad, la proporcién de actualizacion
Juicio Valorativo del  reciente es baja en términos de programas de asignaturas. También se reconoce que los docentes y estudiantes tienen conocimientos diferenciados respectos de aspectos
Criterio | normativos, como el plazo de entrega de calificaciones y el porcentaje de asistencia para aprobacion, sin embargo en las encuestas aplicadas a estudiantes un bajo porcentaje
| declard que las normativas y reglamentaciones son conocidas por los estudiantes.
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Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
‘estudio de las necesidades y posibilidades del
'medio externo.

Cumple Parcialmente

'b. El proyecto académico implementado esti

! 3 Cumple Totaimente
aprobado conforme a las normativas vigentes.

c. la carrera prevé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
‘numero y cualificacién, para la implementacion
efectiva de la oferta educativa.

Cumple Totalmente

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
“misma.

Cumple Totalmente

El documento proyecto académico de 2014 descnibe el proceso de disefio de la
carrera desde una perspectiva curnicular,desde esa fecha no se ha

' implementado una actualizacién global. De acuerdo con lo informado en

reuniones con docentes y directivos, los programas de asignaluras son
actualizados, sin embargo los docentes sefialaron que las modificaciones se
concentran mayortariamente en las herramientas tecnologicas utilizadas en las

| asignaluras y en las aclividades para el aprendizaje y evaluaciones. Los

empleadores participantes en la reuniones con pares indicaron que han sido
consultados recientemente, en el contexto de la acreditacion de la carrera. Si
bien son efectuadas actividades, no se aprecia un “estudio nguroso de las
necesidades y posibilidades del medio externo”.

' De acuerdo con los documentos presentados. La carrera cumple con la
' normativa para su dictacién. La resolucion de CONES respalda que la carrera

estd aprobada de acuerdo con las normativas de la educacién en Paraguay.

El ndmero de docentes, salas de clases y olros recursos son suficientes para la
cantidad de estudiantes en la carrera, que es cercano a 250 estudiantes. Este
indicador fue venficado con los informes entregados por la carmera asociados

' con el recurso humano y recurso fisico disponible, y en la evidencia obtenida en

la visita in situ a la Facultad.

En la mayoria de cuentas de ejecucién presupuestana de abnl de 2021 se
aprecia una diferencia positiva. El presupuesto total es menor al presupuesto
ejecutado. El total de ingresos efectuados es mayor al total de gastos

| ejecutados.

Informe Final 6

Vicerrectoria de Finanzas.

Entrevista con empleadores
Entrevista con directores

 Entrevista con docentes

' Resolucién de de CONES 665/2016-MKT. Nota

SG 302014

Informe de laboratorio.
Visita in situ.
Informe con cargos de funcionarios

Informes p tanos gados por la

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. Lacarrera prevé recursos de infraestructura,
equipamientos, materiales e insumos requeridos
'para la implementacién eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacion inclusiva.

Cumple Parcialmente

Pertinencia y eficacia
en la gestion del
Proyecto Académico
. La carrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

Cumple Totalmente

g. La carrera aplica mecanismos de actualizacion

& . g C Parciaimente
del Proyecto Académico de manera sistematica. umple Parciaimen

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
_curriculares y ajustes razonables en concordancia
“con las necesidades de las personas con

discapacidad.

No Cumple

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
‘ relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia,

Cumple Totalmente

|- La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Cumple Totalmente

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

La infraestructura es suficiente para el numero de estudiantes en 2019. La
carrera ha implementado las tecnologias necesanas para las clases a distancia
Sin embargo, se evidencian falencias en lo que refiere a infraestructura apta

| para personas con discapacidad, por efemplo acceso a sanitarios inclusivos en
4rea de admisién, cierre facil o automético de las puertas para los sanitarios de
la facultad.

- Observaciones realizadas en visita in situ a
campus.

La carrera dispone de mecanismos formales para el seguimiento al cumplimiento
académico, esfo se en que se mantienen registros del nimero de

| alumnos, aprobacion de las asignaturas, niveles de matricula y egreso, entre
otros indicadores. Estos indicadores son obtenidos a través de mecanismos
formales y penddicos en la carrera.

Informes de seguimiento presentados.

El documento proyecto académico de 2014 descnbe el proceso de disefio de la
carrera desde una perspectiva curricular, desde esa fecha no se ha
implementado una actualizacién global. De acuerdo con lo informado en reunién

. con docentes, los programas de asignaturas son actualizados, no obstante, los
docentes seflalaron que las modificaciones se concentran mayontariamente en
las herramientas tecnolégicas utilizadas en las asignaturas y en las actividades
para el aprendizaje y evaluaciones. Los empleadores participantes en la
reuniones con pares indicaron que han sido consultados recientemente, en el
contexto de la acreditacién de la carrera. Si bien son efectuadas actividades, no
se aprecia una “actualizacién sisterndtica del proyecto académico”. Por otra
parte, se evidencia |a falta de actualizacién relevante de la bibliografia en los
programas de matenas

Entrevista con encargada de biblioteca.
Visita a biblioteca

Entrevista con docentes y empleadores.
Proyecto Académico

Plan de desarroilo

En las actualizaciones de programas de asignatura no son mencionadas
consideraciones para personas con discapacidad.

Los programas de asignaturas presentados.
: Actas de sesiones de consejos de facultad

Los documentos evidencian esfuerzo para lograr la adaptacién de la comunidad
académica frente al contexto COVID-19

Existen procedimientos claros en caso de necesidades de evacuacion y actuar
frente a situaciones de incendios

Resolucién de la universidad respecto de

aislamiento. Definicién de protocolos Covid.

Informacién de entrevistas con directivos de la
| universidad y carrera.

| Resoluciones de la universidad respecto de
aislamiento, No 44 nv/2020, No 45 nv/2020.
Definicién de p los Covid Procedimi

El informe de contingencia describe las adecuaciones por COVID-19.
Existen procedimientos claros en caso de necesidades de evacuacion y actuar

. de evacuacion evidenciados en visita al campus
| de la universidad

frente a situaciones de incendios.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Valoracién Cualitativa ! Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento T 2 |
del Criterio 1
SUFICIENTE 3

i ' 1.2.1. La carrera cuenta con recursos financieros, fisicos, tecnolégicos y humanos suficientes. También se evidencia alto compromiso de los académicos en la capacitacion de la
- Juicio Valorativo del comunidad académica.Sin embargo, las adecuaciones curriculares para mantener la carrera actualizada son insuficientes, ya que solo un porcentaje menor de asignaturas
puede ser actualizado en el plan de estudio que data de 2014. Adicionalmente, algunos ambitos de actualizacién no son desarrollados en forma adecuada, como la actualizacion

de la bibliografia incorporada en los programas de la asignatura y el disponible en la biblioteca.

| | La carrera mantiene un plan de desarrollo, sin embargo, no se aprecia la
a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la GCiliiiiile Pisic e COntribucion colectiva de todos los actores educativos en su elaboracién. Sélo es ' Cormeos que evidencian socializacion del Plan
T : 3 e o incluido un email de socializacién, lo cual no implica participacion activa de todos de Desarrollo. MKT
ivos. " ;
participacion de todos los actores educativos pnssity o lo.

De acuerdo con la informacion presentada, el plan estd aprobado por Decano de
b. El Plan de Desarrollo estd aprobado por la Cumple Totalmente | Facultad. El plan esta aprobado por Consejo de Facultad en fecha 30/03/2021 Acta de Consejo de Facultad No 4/2021.

‘autoridad respectiva. : | segun Acta No 4/2021

El plan de desarrollo de la carrera incluye una vision que considera a la Escuela
' de Negocios. El plan de desarrollo es coherente para dar logro al objetivos de la
' carrera que es' "formar profesionales que cuenten con las competencias y
| habilidades genéricas y especificas necesarias para desarrollar exitosamente
las funciones estratégicas y directivas propias del 4rea comercial y de marketing
c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan en cualquier organizacion nacional, internacional o multinacional desde una Actus de sesiones de Consefo dé Faculted,
E égi — v bieti del Cumple Totalments perspectiva integral y préctica, enfocada hacia un entomo global y cambiante, Plan de Desamollo de la Carrera. Plan
strategico Institucional y los objetivos de la i con un enfoque responsablemente social, siendo capaz de identificar y analizar | 5" = ESI AR A
carrera. i | las necesidades y oportunidades que ofrece el mercado y planificar de forma i tgi d
i ] | eficiente acciones creativas, innovadoras con énfasis en resultados concretos”.
El legado al 2025 indicado en el plan de desarrollo da cuenta de coherencia. La
misién y visidn del plan sgico de FCCAE (aprobado por Consejo de
Facuitad en fecha 25/02/2021, acta No 2/2021) evidencian coherencia con el
Eficacia en la gestion plan de desarrollo de la carrera.

del Plan de Desarrollo

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

El informe ejecutivo de camera demuestra que algunos objetivos estan
pendientes de logro o no logrado, con fecha junio de 2021. Por ejemplo, en el
objetivo estructurar un programa de extension universitaria, el informe indica “las

i y . acciones estan, falta estructurar y ordenar mejor las acciones sus objetivos para

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo Cumple Parcialmente | POJET @videnciar las mejor”, luego en el objetivo relacionado con lograr fa

se realizan segun lo programado. tATIENS [~ SOl ejecucién de actividades en colaboracién con empresas del rubro, el informe

seflala "falta estructurar y trabajar un esquema periédico de actividades
documentadas, estamos trabajando en eso” El objetivo lograr implementacién
de un blog y/o pagina web tiene eslatus no logrado. Esla informacién no permite
respaldar que todas las acciones se realizan de acuerdo con lo programado

Reporte de avances del Plan de Desarrolio —
MKT
Informe ejecutivo de la carrera

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos i : i . " Informes financieros
. . Los informes financieros y la informacién recibida en reunion de pares con . )

presupuestarios suficientes para su Cumple Totalmente | = 0 ia de administracion v finanzas respakian ssts indicador. Er;:r;:av:’szr:scon Vicerrectorado de Administracion
implementacion. t

f. La carrera cuenta con mecanismos de Elre
| porte de avances del plan de desarrollo de la carrera es un mecanismo de _
| uimiento umplimiento de las acciones . Cumple Totalmente ' seguimiento de las acciones planificadas. Este documento respalda que se Reporte de avances del Plan de Desarrolio
seg el cump | Seg MKT

previstas en el Plan de Desarrollo SRecila Uy Seq ANt s (S Accionss previsies

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
' Nivel de cumplimiento | o

del Criterio ' '
SATISFACTORIO 4

1.2.2. La carrera cuenta con un plan de desarrollo formal aprobado por las autoridades, que es coherente con el plan estratégico institucional y los objetivos de la carrera. La
Juicio Valorativo del  carrera cuenta con recursos presupuestarios suficientes para la implementacion del plan de desarrollo y cuenta con mecanismos para el seguimiento de acciones incorporadas.
Criterio No se logra participacion colaborativa de todos los actores educativos en la elaboracion del plan, tampoco se evidencia un cumplimiento total de lo estipulado en el plan de
desarrollo ya que se evidencian acciones pendientes de logro con fecha de junio de este afio.
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La carrera mantiene procedimientos que realiza penédicamente, relacionados
| con el registro de asistencia, aprobacion, evaluacion de las asignaturas,
'se encargan del aseguramiento de la calidad. H -:vatuaadnds funcionarios, autoevaluacion, planificacion de clases, entre otros de la planificacion.

Informes de seguimiento de asignaturas,

a. Lacarrera cuenta con instancias formales que | naliionacos con ca dones y cumplimiento

Cumple Totalmente

Si bien, se mantienen mglsh'as de d'versas variables de la gestion académica

como numero de eg dos y 6n del de pefic docente, algunos
| i ' ambitos de la calidad no son evaluados, como la evaluacion de la actualizacién | . !
b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos de la bibliografia de los programas, Ia actualizacién de libros en la biblioteca y el 'L’;’f;?;::“"m que slo incluyen dafos y |
los dmbitos de su gestién en el marco del Cumple Parciaimente | 22852 de los estudiantes de marketing a los recursos bibliogréficos. Respecto 'y, 4 pipjioteca
! | de los convenios, no se ha realizado una autoevaluacion para mejorar el uso de | Entrevists con encargada de bibkolecs
i |aseguramiento de la calidad. | convenios internacionales por parte de los estudiantes de marketing, la lenaracta dsconvergios Y
i 1 | encargada de convenios ha indicado en sesién con pares que hasta la fecha no | "9 .
se ha reunido con el Director de Carrera. Si ak dmbitos no son luados
no se cumple el requisito de que fodos los ambitos son evaluados.
| Los procesos nvaluanvos definidos, como la evaluacién docentle, si son 1
{ ] L imple tados. No ob , la participacion de los estudiantes en las i Informe de cobertura de la evaluacién de {
Eficacia en la gestion © LOS procesos evaluativos planificados se R | evaluaciones doceniss an ’"‘gfgfn",g;': 51k 10 08 Fodiag eI | aeiening
del Aseguramiento de implementan sistematicamente. reuniones con empleadores segtin manifestaron los mismos en las entrevistas. E::’r::x : emm;u
] la Calidad ! | Tampoco existe un contacto permanente y sistemdatico con los egresados/as, i eg '
{ con el propésito de evaluar la carrera con miras al aseguramiento de la calidad.
i | ' Los docentes informan conocer su evaluacién docente en reuniones con Director | i
d. Los resultados de los procesos evaluativos de Carrera, los docentes también tienen informacion del contacto de la carrera  Entrevista con los docentes. Informe de planes
. . . los docentes reportan a los directivos sobre el de clase de los docentes. Actas de
implementados son socializados con los miembros ! Cumple Totalmente .mndtmnenro de los estudiantes y el nivel de avance en el desarrolio del | calificaciones finales. Reporte semanal de
'de la comunidad educativa. ! | programa. Los docentes informan a los estudiantes sobre los resultados de sus | avances del programa.
‘ evaluaciones. |
| Itados de | luati | | Son realizadas tutorias y cursos de verano, con la informacién registradas en los |
e. Los resultados de los procesos evaluativos informes de calificaciones y de aprobacién de los estudiantes. También es Informe de cursos de verano asociados con el
implementados son utilizados para introducir Cumple Totalmente  considerado el feedback de docentes y empleadores en la actualizacién de los | rendimiento académico de estudiantes.

‘mejoras en la carrera. programas. Estas acciones evidencian que la informacién asociada con ;Enrrawsras con docentas y empleadores.

| procesos evalualivos es ulilizada para introducir mejoras en la carrera.

. Los diferentes actores educativos demuestran En rdnnj‘nos dgeneralqs los resultados a la encuesta d; sabs!aoc:ﬁ;nfy las .E e s
: esfudi e té ogmsados/as y directivos a cam en n revrs S con E antes, egrasados
satisfaccion con los procesos evaluativos Cumple Totalmente . titerentes entrevistas mantenidas con los pares evid " v direciivos.

implementados. - mayoritana.
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Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
i SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

11.2.3. El plan de desarrollo de la carrera ha sido aprobado por la facultad y es coherente con lo lineamientos de la universidad. La carrera cuenta con algunas instancias formales |
Juicio Valorativo del  para el aseguramiento de la calidad. Se evidencia falta de planificacién y continuidad en la relacién con egresados y empleadores. Existe escaso analisis de la carrera con
Criterio -informes estadistica que entreguen informacion elaborada para la toma de decisiones. La cobertura de respuestas a la encuesta de asignaturas es muy baja, en algunos cursos
‘alcanza 0%.

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
‘comunicacién interna y externa establecidos
formalmente.

b.  Los mecanismos de comunicacion interna y
‘externa se aplican sistemdticamente.

‘c. lacarrera cuenta con un sistema de
Eficacia en la gestion  nformacién confiable que garantiza la

de la Informacién y i ¢ :
Coninlcacibn ; preservacion de los registros académicos.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

. Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

' La comunicacién externa de la carrera es realizada por estudiantes, desde el

centro de estudiantes o desde el Club de MKT a través de redes sociales. Esto
evidencia informalidad en los procedimientos como: Ia seleccién de contenidos,
la programacién de la difusién y el control de las actividades realizadas por
estudiantes. La carrera no cuenta con una unidad formal de comunicacién

| determinada por direccion de carrera. Respecto de la comunicacion interna los

docentes indican reuniones con la direccién de carrera, sin embargo, el
WhatsApp es mayontanamente utilizado, lo cual evidencia informalidad. Por su

parte, los estudiantes en reunit P que pueden escribir al WhatsApp

de los docentes en diferentes horanos para recibir respuestas, lo cual también

| da cuenta de informalidad en la comunicacién.

Se evidencian correos electronicos del director de carrera con el medio externo,

| Entrevistas con estudiantes, docentes y director
' de carrera. i

Evrdenaas de divulgacién de normas y

asl como publicaciones en redes sociales. Segun lo indicado por docentes y

' estudiantes, la comunicacion es frecuente, mayormente utilizan el WhatsApp
| para la comunicacién de modo a hacerla mas fluida.

Er sistema informatico Sapientia mantiene un registro permanente y confiables
da las calificaciones.

. Entrevistas de los pares

| evaruadoras a estudiantes y docentes

| Entrevista de pares realizada a encargado de

4rea de informéatica. EMail DGI -Segundad y

respaldo - Sistemas Informéticos.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



