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Agencia Nacional de Evsluscion y
Acredtacion de la Educacion

RESOLUCION N° 440

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION” (UC),
CAMPUS ALTO PARANA, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 29 de noviembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la Universidad Catoélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” (UC),
campus Alto Parana; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asunciéon” (UC),
campus Alto Parana;

%Jjn ' Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
reditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el

Becker y Dalila Gamarra, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afios, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Catoélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” (UC),
campus Alto Parand, segtin consta en el Acta N° 32 de fecha 29 de noviembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segtin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

y AQ’E@%

=~ Ppk tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

A PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

W;/ RESUELVE:
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1°.-  ACREDITAR, por 4 afios, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora
de la Asuncién” (UC), campus Alto Parana, a partir de la fecha de promulgacion
de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
(UC), campus Alto Parand, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas
en el informe anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Marketing.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL
Institucion: Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncién” Pares Evaluadores: 1. (coord.) Adriana Ménico Bordino
Carrera: Marketing 2. Silvio Eduardo Becker
Unidad Académica: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 3. Dalila Gamarra

ADMINISTRATIVAS

Sede/Filial: Alto Parana
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion (UC), fue concebida por la jerarquia catélica del Paraguay como una entidad de formacion superior. EI 22 de marzo de 1960 el Gobierno Nacional mediante Decreto N*
9350 autoriz6 el funcionamiento de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”.

El 24 de junio de 1960 por Decreto N° 11.079, el Gobierno aprobé los estatutos sociales de la Universidad y reconocio su personeria juridica.
| Actualmente su filial tiene domicilio legal en el campus Alto Parand, cito Herib Campos Cervera, Hernandarias, Republica del Paraguay, y, con unidades pedagogicas en Carapegud, Caacupé, Guarambaré, Pedro Juan
Caballero, Santa Rita, Caaguazu, San Ignacio, Hohenau, Maria Auxiliadora, San Pedro del Parana.

En el afio 2022 la carrera Marketing se inscribe y se somete al proceso de evaluacion interna y externa con fines de Evaluacién y Acreditacién, conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior; en este documento se presenta el informe preliminar de la evaluacion externa realizada por el Comité de Pares, constituido por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES).
En este contexto, se encuentra inmersa la carrera de grado evaluada, denominada Marketing segin proyecto académico, cuyo Plan Curricular Vigente es el aprobado por la Resolucién de Consejo de Gobierno N* 12 nv/2.014
de fecha 27/11/2.014 y actualizacion de CONES por Resolucion N°® 289/2.016 de fecha 17 de junio del 2.016, con 4,5 afios de duracién y una carga horaria de 3,402 horas.

B. Descripcion de la Visita

La visita en la modalidad combinada, tuvo lugar los dias 31 de julio, 01, 02 y 03 de agosto del afio 2023, para el desarrollo efectivo de las actividades, previamente se ha consensuado la Agenda de Visita de Pares
Evaluadores de la Carrera de Marketing de la UC entre la Agencia y la carrera.

Conforme a la agenda, se realizé entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa: -Dia 1, Autoridades de la Filial, Decano de la Facultad, Directora de la carrera de Marketing, Coordinador del
Aseguramiento de la Calidad Educativa, Comité de Autoevaluacion, Coordinacion de Investigacion, de Extension y Pasantias, Encargado de convenios nacionales e internacionales, Docentes de carrera. -Dia 2, Direccién
Administrativa y Financiera, Personal administrativo y de apoyo y personal de laboratorio, Divisién de Recursos Humanos, Egresados, Estudiantes de carrera. -Dia 3, Equipo Pedagdgico, Division admisién, nuevamente se

| solicité una reunion con la Directora de carrera, luego Empleadores Y, las actividades presenciales fueron realizadas el Dia 4; dentro del mismo se tuvo la oportunidad de hacer un recorrido presencial por las instalaciones de
la carrera: aulas, biblioteca, laboratorio, aula magna, sector administrativo y académico, drea destinada a esparcimiento y alimentacion; como asi también, se realizé pruebas de acceso a bibliotecas virtuales. Las visitas de los
dias 1, 2 y 3 se realizaron las entrevistas de manera virtual y el dia 4 se realiz6 la visita de manera presencial en las instalaciones de la universidad.

Finalmente, fueron revisados y analizados los documentos institucionales puestos a disposicién por la carrera en formatos digitales, obteniéndose informacion complementaria que sustentan el presente informe

< Gy N
e
¥
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C. Evaluacién de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

Elinforme de autoevaluacion, institucional y sus respectivos anexos, sirvieron de base a los Pares Evaluadores Externos para emitir juicio valorativo conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de

Grado.

EI Comité de Autoevaluacion esta conformado por un Coordinador y dos miembros; se evidencia la participacion y colaboracion de los distintos estamentos de la carrera de Marketing durante el proceso de autoevaluacion.
Cabe mencionar que, durante las entrevistas con el Unidad de Calidad y con la reunién mantenida con el Comité de Autoevaluacion, mencionaron que realizaron todo el trabajo de manera conjunta.

Los anexos estuvieron organizados por dimensiones, criterios e indicadores; sin embargo, no fueron suficientes para analizar y emitir juicios pertinentes, conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de
Grado, por lo cual el Comité de Pares solicitd documentos adicionales que fueron proveidos por la carrera en tiempo y forma, esto facilito el analisis del informe de autoevaluacion.
Este Comité de Pares valora el esfuerzo y compromiso del Comité de Autoevaluacion e insta a las autoridades de la Universidad y de la carrera a seguir apostando a la mejora continua a efectos de asegurar la calidad en la
Educacion Superior y en especial la carrera de Marketing.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Pertinencia de la

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El documento Manual de Organizaciones y Funciones define cargos y su
ir on. El estatuto de la uni también regula la estructura y el
funcionamiento de las unidades. Lo que responde a las exigencias en el
contexto de la carrera de Marketing

La jerarquia con dependencia a Decano y Director General es coherente. de
acuerdo con la revisién del Manual de Organizaciones y Funciones de la
institucion, y la evidencia disponible en las actas de consejos de facuitad que
demuestra la interaccion entre los cargos de la unidad. El Director de Carrera
tiene dependencia con el Decano de la Facultad.

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facuitad de Ciencias Contables y
Administrativas

Estructura c. La estructura organizacional de la carrera Las funcnona;e de mayor famrqufa se coordinan :n los Consejos de F - tad J(E;sran:::z:‘a cf:a Unr'vu-rgdad Omam%.:)?va
4 S P segun se evidencia en el organigrama p tado como evidi por lo que enel ampus. Organigrama la
Organizacional de la permite una adecuada coordinacion de todos los Cumple Totaimente presenta una adecuada coordinacién de todos Jos estamentos de la carrera Facultad de Ciencias Contables y
carrera estamentos de la carrera para lograr los objetivos. evaluada Administrativas

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

Cumple Totaimente

Los estatutos de la Universidad, el Manual de Organizaciones y Funciones
descnben las funciones de Direccién de Carrera y sus colaboradores. Las
funciones estén definidas y formalizadas

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facuiltad de Ciencias Contables y
Administrativas
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Estatutos de la Universidad. Organigrama

T Los d tos d Idan el cumplimiento de este indicador en los ;
o LO.S cargos definidos en la estructura Cumple Totaimente cuales se indican que los caryas ‘definidos en la estructura organizacional se g::;;:;ﬁ g?e':z:i ng:;’g;:ma de:fa
Orge nizacional estdn cubiertos. encuentran cubiertos por personas con formacidn profesional comprobada. Administrativas ¥
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
La evidencii da de ibe la izativa y de gestion de la Carmn de Marke! enla F-cu!!ad de Ciencias Contables yAdmam:trabm en el Campus Universitanio Alto Pamna de la UC. Estos documentos detallan una muestra
Juicio Valorativo del
de una geswn organizada y coherente, con documenm fnrmalos que b yr Lac i6n entre los 6 de gestion indican un enfoque para al metas En general, se percibe

una gestion eficiente y transparente, lo que indica la pertinencia de la estructura organizacional da la carrera.

& [ATROMGM ISy APRTISYSEIONES qlie.figia Simarios que tamovén requle o quehacer de 1 carrers. Los dooumentos  Estaiutos de la Universidad Plan Estatégico.
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el Cumple Totalmente evidencian aprobacion institucional, también se evidencia un manual de ajustes zm:big;““mm"' Resoluciones de
enfoque de educacion inclusiva. razonables P g
b. Las narmativas y reglamentaciones que rigen la carrera Se evidencia un B R B = ~ P,
3 protocoio de g asi como de p y las Pr de g . Cap
biol!rg'l‘.r:!::;. 2o 58 pros 5t Clample: Totaimante capacitaciones realizadas con estudiantes. sobre pnmeros auxilios. Evi Fotog
c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la El "’"""d"‘, mﬂg‘o dr dﬂfa h o . y est ; til, mufﬂn;nro ;e
1, " " edad intei ual y el !mﬂﬂlﬂ sumarnos son acceso publico se : 3 "
carrera estan difundidas en diferentes medios Cumple Totalmente kst . il atnarpliorlind  tetpe A Pégina Web de la Universidad
accesibles. universideck adlu. pyfestatitos-yrogh ’
Eficacia e integridad Se evidencian actas del Consejo de Facultad donde se realizan los ; .
enla apllcacldr? de las ) ) ) nombr docentes. verificacién de TFG. ndmina de evaluadores, entre  ‘actos 00 Sesiones pencdcas o e s
d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la otros o ad oo
Normativas y rre i istemati t Clmple Totaparie También se evidencia registro de asistencia de estudiantes que respaldan el da profas C i Acack Registro
Reglamentaciones que CA77€ra Se aplican sistematicamente. cumplimiento de cumplimiento de asistencia segun fo estipulado en el g:;’:;‘z’:%omc‘:’::’ mkt. Registro de Cétedra.
rigen la carrera reglamento.
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e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

Cumple Totalmente

1. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del Las regulaciones y normativas de la Carrera son adecuadas y relevantes. Tanto el Estatuto como los
Criterio

comportamiento ético por parte de todos los miembros.

La universidad incluye un cédigo de ética y reglamentos de sumarios que
garantizan un estandar de calidad y ética en el desempefio de sus miembros y
en la funcién académica docente. Estas regulaciones protegen a los diversos
actores de la carrera evaluada

Reglamento General Reglamento Docente.
Cddigo de élica

La Facultad y dentro de ella la carrera, realizo ajustes en el periodo de pandemia

segun las iones que aplit en ese , @n lo que se refiere a Resoluciones adoptadas en p
actividades de retroalimentacion, clases de refuerzo, medidas de segundad laborales UCAP

impuestas por el gobierno, elc

Pautas

Se evidencia la publicacion de los reglamentos, cédigo de ética y de propiedad

intelectual en la pagina web de la universidad. Ademés se ha consultado con los Pdgrna Web de fa Umvamdad Entrevista con
diversos aclores en las diferentes entrevistas realizadas, los que han g y
conocer las normativas y reglamentaciones

Valoracién Cuantitativa asociada

. estan forr

gl han sido adaptad st las idadh y se aplican de manera consistente. Estos

documentos se encuentran ampliamente difundidos y son de conocimiento general dentro de la comunidad educativa Las regulaciones abo.-dan areas que incluyen i‘a bioseguridad, la promocion de la educacion inclusiva y el fomento de un

a. Laoferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

Cumple Totaimente

b. El proyecto académico implementado esta
aprobado conforme a las normativas vigentes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

La carrera es resultado de un andlisis del entorno y un expreso interés por los
estudiantes y egresados en concordancia con las requisitos economicos y
comerciales de la zona de actuacion

Proyecto Académico Antecedentes y
Justificacion/Fundamentacion. Entrevista con
estudiantes egresados y empleadores.

El Proyecto Educativo se encuentra actualizado y aprobado por resolucion del
CONES N* 289/2016, lo que da cumplimento a las exigencias legales para su
implementacion

Resoluciones de Aprobacion y actualizacion del
Proyecto Académico
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|
| L. La carrera prevé recursos humanos (directivos,

| ini i El numero de directivos.docentes, personal administrativo, de apoyo demuestran "
. dc?centes, per;qnal gdmunistrat[vo y de apovp], en Gl ToialTEE Girein o0 FGmero ot o ekl i e atickRrdaE arrla dpfozf:ﬁl(:a ?:;'r:::acrén de funcionarnios
| numero y cualificacion, para la implementacion carrera y la implementacion efectiva de la oferta educativa ¥

| efectiva de la oferta educativa.

| |
i ’,‘.,, - IR SRTRR t

| |d< La carrera prevé recursos presupuestarios
| suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumple Totalmente
misma.

El presupuesto integrado contempla diferentes rubros que permiten cubnr las

necesidades de la Facultad Presupuesto General UC. POA

|e. La carrera prevé recursos de infraestructura, |

. : : i : | Segun la info ion p ida resp a planos, dimensiones de las aulas, " o .
Eqmpamlentos, matt.!rlale.ff e Insumos .requefldos Cu Totalmente fotografias cumple con el indicador, ademds se dest la apert hacia una g::uﬂargg.?;;a verificacion in situ. Entrevista
parala Implementacrdn eficaz de la misma, | educacion inclusiva por parte de los docentes y por testimonio de los egresados g

considerando el enfoque de educacién inclusiva.
Pertinencia y eficacia

en Ia ga’ﬂén d‘l — — S—— SE——

Proyecto Académico
It. La carrera dispone de mecanismos formales de | Si bien existe un Manual de M nos y Pi imientas, y otros doct I M 2 A
| | coma calendari dé del periodo, el plan tral de clase, los libros de | M2nual de yrr
seguimiento al cumplimiento del Proyecto Cumple Parcialmente itacka due " ef ordenamiento de la carrera. £n algunos de ellos no  Calendanio Académico. Plan Semesiral de
. Clases. Libros de Cétedra. Registros
Académico. | constan con datos especificos de fechas o de que sea la modalidad evaluada. |

| < K 2 o Las actas de sesiones de consejo de facultad evidencian actualizacidn
|9 La carrera apllca mecanismos de actualizacion sisternatica, implementacion de calendario con revisiones penodicas evaldan el

Cumple Totalmente Actas de sesiones del Consejo de Facultad.

[ |del Proyecto Académico de manera sistematica. peeced de fas ac L ' fos o,
|h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
| i i En la evidencia se demuesira la capacifacion a docentes, ademas las
| curriculares y ajustes razonables en concordancia ‘ Cumple Totalmente auforidides hah deciarsdo oL aeiainerte no cuental CoR HerONes Eon Entrevista con graduados, plantel docente y

con las necesidades de las personas con reglamentos de la universidad.

| discapacidad fisica en la carrera.
| | discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la |
capacitacion de la comunidad académica en temas | Cumple Totalmente
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

' Capacitacion en Bioseguridad y situaciones de

Los documentos evidencian el esfuerzo para ganerarapmplactéﬂ de emergencia. Mecanismo de Bioseguridad

conocimiento en la aplicacién de maniobras de salvataje.

—_— e e Sy . s == S 4
[
|

Jj. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el |
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

En periodo de pandemia aplicaron mecanismos para garantizar el seguimiento
de las actividades académicas

Resoluciones adoptadas por la pandemia
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Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Valoracion Cuantitativa asociada

Las evidencias destaca la que el Proyecto Educativo fue actualizado en conan'srenca‘a con las necesidades del entorno y aprobado por CONES en 2016, No obstante no se ha acudido a los empleadores para generar evidencias de las sugerencias

Juicio Valorativo del  Los recursos humanos y el presupuesto se gestionan efi

. La infraestructura y equipamiento del campus estan adecuados para la carrera. Documentos esenciales existen. Se realizan ajustes periodicos siguiendo pautas de la Institucion y

Criterio CONES. Se brind: itaciones en respuesta a la Covid-19 y emergencias. Los mecanismos de contingencia son coherentes. Aunque hay dreas de mejora, el enfoque en actualizacion, recursos y respuesta a situaciones criticas refleja un

compromiso general dul'pmgmmn

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. ElPlan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segln lo programado.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacién.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totaimente

Sa evidencia er hecho de que el Plan de Desarrollo es un documento construido

tiva, ir do a todos los integrantes del sistema ¢
osflmnlo educativo, incluyendo al Decano, Directores, Vice Decano, Equipo
Técnico, docentes y estudiantes.

El Plan de D llo es bad diante una lucion del Consejo de la
Facultad, lo que le otorga un respaldo formal Este hecho refuerza la importancia
del plan

La aprobacion por parte de la maxima autondad demuestra su alineacion con los
objetivos del Pian Estratégico Institucional y de ios objetivos de la carrera

Si bien existen documentaciones relacionadas, no se encuentra evidencia
concreta de la e}ecuclon de las actividades previstas en el Plan de Desarrolio.

Aunque se ia de informes dos de las autondades de
lacarrera y la hcdlad as/ como la inclusion de ncﬂwdadas en el Plan de
Desarrollo 2018-2021, no se p ntan pruebas tang que Iden Ia

efectiva implementacion de dichas acciones

Se evidencia que la carrera cuenta con un presupuesto a través del presupuesto
idad que se caractenza por su estructura detallada

I°] de la uni

Plan de Desarrollo de la Facultad. Acta de
elaboracién del plan de desarrolio

Plan de Desarrollo de la Facultad Entrevistas
con Directivos y Académicos

Cuadro Comparativo entre los objetivos
establecidos en los planes

Calendario Académico. horano de clases y de
examenes. Plan de Desarrollo de la Facultad.

Presupuesto General UC




f. La carrera cuenta con mecanismos de El plan de

ogwmromo evidencia ser muy general y carece de pruebas
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente palden su cuenta tener un mecanismo de 203”2;‘" et del Plan de Desarrolio 2018 af
previstas en el Plan de Desarrollo seqmmnro pam no al 100% aunque si de manera satisfactona

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del El Plan de Desarrollo es resultado de un esfuerzo dest: do el iso de todos los niveles educativos. Su aprobacién formal su rel ia y alineacion con objetivos estratégi Aunque se I 1informes y
actividades en el Plan de Desarrollo y seguimiento, estos, no son suficientes para nrcunxtruysndu pruebas mas d de eje idén. La inclusion del p to de la universidad es positiva, trando una estruct El plan de
c rio seguimiento es general, carece de pruebas especificas.

Se evidencia la emision de la Res. 384 con la designacién de un coordinador A ksitod e wterde Nor to

i para el aseguramiento de la calidad de la Sede Alfo F'amné i . :
a. Lacarrera cuenta con‘mstancias fon"nales que & i inaria La carera mantene smientos sistemaicos o efmw i e :t g:;ma de SEwoevaiuaadn Marketing. Plan
se encargan del aseguramiento de la calidad. asistencia, satisfaccion de los g ol UC,

clases, que apoyan el proceso de aseguramiento de la calidad.

POA. Plan de Desarrollo de la Facultad.

Evall a instancias. Inf de
resultado de encuesta de satisfaccion del
b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos Se evidencia que fos mn;am’smns incruye.vsi la definicion de l‘:‘ndic.sg'cu;: que es:‘;e:u:nra y del docente sobre gestion de
pem'utan evaluar la gssn n de la calidad. Se evidencia la aplicacién cal
los dmbitos de su BESﬂén en el marco del Cumpla: Tolaimete de satisfaccion a todos los involucrados en el desarrollo Cnrunos para Habilitar Cursos Rolalivos.
aseguramiento de la calidad. de la carrera, estudiantes, docentes, p I, etc. i del D sobre ap

curso rotativo como acciones encaradas a partic
de los analisis de rendimiento critico

Informe de resultado de encuesta de

c. Los procesos evaluativos planificados se Los documentos reflejan actividades planificadas y sistematicas de las unit satisfaccion del estudiante sobre gestion de
Eficacia en la gestién o ematicamente Cumple Totalments organizacionales particip calidad 20192021 informes de la Direccion de
del Aseguramiento de 'MP . Carrera. MKT. Informes Académicos CEP
la Calidad
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con los miembros
de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

t. Los diferentes actores educativos demuestran
satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Se destaca la evidente atencidn que se ha dado al aseguramiento de la calidad en la carrera de Marketing y Publicidad de la Sede Alto Parana, como lo demuestra la dosfgnncrdn de un coordinador especifico y la impl

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Si bien se evidencia un acta de claustro docente, esta no esta firmada por todo
el ! cuerpo docente, tampoco se evidencia una planilla o documento similar donde

nte se evidencie la entrega de los documentos. Tampoco se
evidencia que esta actividad se realice al término de cada semestre o afio
académico

Si bien se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion, no se

uwdanna un plan de ante las silL P has e
has de los

Se pr tan los Itados de las er a d y estudi; con

resultados satisf: i alos p s evaluativos que se

implementan. Asi ramblén .'us que prasenran una puntuacion baja, reciben
indicaciones de mejora.

Evidencia de reunion del claustro docente

Entrevista con estudiantes. Informe de encuesta
de satisfaccién con respecto a la gestion de
calidad.

Entrevista con Directivos, Entrevista con
Docentes, Entrevista con el personal
administrativo, entrevista con estudiantes.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

1de p
y la evaluacion de la gestion por parte de los actores. La presencia de indicadores de calidad y la planificacion detallada de actividades también resaltan este espintu de mejora continua. No obstante, hay dreas que demandan me;orss La falta de

firmas en el acta de claustro docente y la carencia de di ion que

palde las actividades realizadas pueden afectar el proceso logrado hasta el momento.

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
comunicacién interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacién interna y
externa se aplican sistemdticamente,

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia que la carrera ha establecido mecanismos formalizados de
comunicacion tanto interna como externa, lo que contribuye a difundir la
informacion

Se uwdsncta una planrﬁcandn y ejecucion mgular de los procesos de

comur ién lo que de: tra su Si: 1, esto g iza la fluidez de
Ia inf i6n de tanto dentro de la amamzacidn como hacia
afuera y se logra que la comunidad se encuentre informada.

Pégma Web Institucional. Radio Caritas. Redes

les. Manual de M i y
Procedimientos de la UC *Medios internos y
externos de comunicacion”,

Ptgma Web Institucional. Radio Cén!as Redes
les. Manual de M

Procedimientos de la UC "Medios mtemos ¥

externos de comunicacion”
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Eficacia en la gestién
de la Informacién y
Comunicacion

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

El Manual de Organizaciones y Funciones establece los roles y sus interacciones, mientras que el estatuto universitario regula la estructura y

operacién de las unidades

c. Llacarrera cuenta con un sistema de
informacién confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

d. Lainformacién proveida por el sistema se
utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle son proporcionados al
momento de la inscripcién en la carrera.

. Se tiene evidencia de la satisfaccién de los
usuarios de la carrera con los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia que la institucion cuenta con un sistema de informacion que
gestiona los registros académicos de la carrera de marketing. La utilizacion del
sistema de informacién evidencia que se almacenan y gestionan los registros
académicos de manera segura.

Se evidencia que los informes generados por el sistema son utilizados por los
admi es para tomar decisi relacionadas a lo financiero y académico.

Se evidencia la implementacion de mecanismos para proporcionar informacion
sobre los aranceles a través del programa y el personal administrativo de la
sede

Se evidencia el seg ‘o de los mec de satisfaccion imp dos,
existe satisfaccién entre los actores de la comunidad educativa en relacion a los
mecanismos de comunicacion internos y externos utilizados

Sistemas informéticos de registros académicos
Archivo fisico disponible en la secretaria de la
FACSA in Situ.

Informe Académico de Gestidn de carreras
Informes Académicos CEP. Sistemas
informaticos de registros académicos
Mecanismo de evaluacion de alumnos en
situacion critica

Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
de la UC Campus Alto Paranda. Procedimiento
de inscripcion

Informe de resultado de encuesta de
satisfaccion del estudiante sobre gestion de
calidad 2018-2021. Entrevistas con diferentes
acfores

Valoracién Cuantitativa asociada

Los sisternas de comunicacion interna y externa operan con la debida formalidad, siguiendo un enfoque sistematico, ademads se puede observar la satisfaccion por parte de sus usuanos. Se ha implementado y esta operativo un sistema informatico
que garantiza la segundad de los registros académicos, Back up y su informacion se utiliza para la toma de decisiones. La informacion sobre los costos de matricula de la carrera se proporciona a los interesados durante el proceso de inscrpcion y

esta accesible en el Sistema Académico. por todo lo to, se g t

ia en la gestion de la Informacion y comunicacion

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas

Debilidades

La demostracién de la ejecucion del plan de desarrollo debe ser realizada y evidenciada de manera mas tangible

La jerarquia, que se subordina al Decano y al Director General, es coherente con el analisis del Manual de Organizaciones y Funciones institucional No existen mecanismos formales establecidos para la socializacion de los resultados de procesos de aufoevaluacion a todos los
y con las actas de los consejos de la facultad que evidencian la interaccion de los cargos

Los cargos y la comunicacion entre los mismos, se encuentran muy bien definidos

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

actores.

Los resultados del porceso evaluativo necesitan tener un mayor alcance.
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Las normativas y los reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas con enfoque inclusivo y se encuentran disponibles para su consulta
Los mismos son conociedos por la comunidad académica de la carrera

Existen protocolos de bioseguridad para casos necesanos

La ejecucion del proyecto académico ha sido validada de acuerdo con las regulaciones actuales.

La carrera planifica con r h (directivos, docentes. personal administrativo y de apoyo) en ca y calidad adk das para
garantizar la implementacién exitosa de la oferta educativa

La carrera anticipa recursos financieros adecuados para cubnr las r 1 de manera sati: 1a.

Se cuenta con recursos de infr fura, equipamientos, lesei requendos

Los directivos demuestran interés en la capacitacion de la comunidad académica en temas relacionados a la bioseguridad y situaciones de
emergencia.

El Plan de Desarrollo es construido con la colaboracion de todos los agentes educaltivos y se encuentra debidamente aprobado.

El Plan de Desarrollo se alinea de manera coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos especificos de la carrera.

Se contempla recursos presup 105 ade dos para la P itacion del Plan de Desarrollo.
En la carrera existen icial gados de garantizar la calidad.
Se ejecutan de manera atica los prc imientos de evaluacion prog. dos.

Los diversos actores se encuentran satisfechos con la ejecucion de los procesos de evaluacion

La carrera dispone de 0s de icacion interma y externa que han sido formalmente establecidos

Los ismos de comu ion interna y externa son
halla inserta la carrera

D de tematica y son coh con el espiritu de la ir ién donde se

La informacién proporcionada por el sisterna se emplea para la toma de decisiones.

Los usuanos de la carrera estan

con los de comt én interna y externa que se han sido implementado en la carrera

Recomendaciones de Mejora

R1. Disefar un proceso formal y continuo de consulta con todas las partes inter en el proy 0 como reunicnes periédicas,
encuestas y sesiones de rel; para recopilar y SUS Opini . Sugerencias y preccupaciones de manera cualitativa

R2. Elaborar indicadores medibles para evaiuar el progreso objetivo de Plan Estratégico. Esto permitiré una evaluacion mas precisa de los logros
alcanzados en comparacion con lo planificado.

R3. Elaborar un calendano regular para la socializacion de los resultados de la luacion en dife ambitos. Esto asegurara la organizacio
de los resultados de todas las encuestas en todos los ambitos

R4. Implementar sesiones informativas formales, con registro de asistencia y agenda propia con cada estamento o de manera personal en las que
se presenten los resultados y se ofrezca la oportunidad de hacer preguntas y comentarios de mejora

Recomendaciones de Mejora
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R1. Disefar un proceso formal y continuo de consulta con todas las partes interesadas en el proyecto académico como reuniones periodicas, encuestas y sesiones de refroalimentacion para recopilar y evidenciar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones de manera cualitativa.
R2. Elaborar indicadores medibles para evaluar el progreso objetivo de Plan Estratégico. Esto permitira una evaluacion mas precisa de los logros alcanzados en comparacién con lo planificado.
R3. Elaborar un calendano regular para la socializacion de los resultados de la autoevaluacién en diferentes ambitos. Esto asegurara la organizacién de los resultados de todas las encuestas en todos los &mbitos.

R4. Implementar sesiones informativas formales, con registro de asistencia y agenda propia con cada estamento o de manera personal en las que se presenten los resultados y se ofrezca la oportunidad de hacer preguntas y comentarios de mejora

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Resoluciones de Aprobacion y actualizacion del
Proyecto Académico

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara El proyecto académico contempla un apartado dedicado al Perfil de Egreso, que i
A Cumple Totalmente > Proyecto Académico Marketing con Resolucién
y precisa. detalla las competencias y capacidades que el estudiante se espera que logre de Aprobacion y Actualizacion
? X " Cuadro comparativo de la Misidn de la Carrera
- El perfil de egreso define las caracteristicas que el estudiante debe poseer,
b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera. Cumple Totaimente SEiaE 0 SHCUGHITRN BCorie B 18 isldi do e caréra. y el Perfil de Egreso
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Relevancia del Perfil c. Eil perfil de egreso responde a los resultados del estudio de

de Egreso las necesidades y demandas del medio.
d. El perfil de egreso responde a las exigenci les de la
profesion.

e. La informacién sobre el perfil de egreso es accesible a
todos los interesados.

Valoracién Cualitativa
de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

profesion y a los resultados del estudio de las necesidades y demandas del medio

Juicio Valorativo del 2. 1.1 £/ perfil de egreso del estuds de Marketing esté definido, c
Criterio

El perfil de egreso de la carrera responde a los resultados de un estudio de
necesidades y demandas, sin embargo no se menciona la sugerencia que este
pueda abordar teras mas especificos al contexto.

Proyecto Académico Presentacion Pag. 4 ,
Fundamentacicn pag. 11

Encuesta a egresados sobre el perfil de egreso
Recopilacion de respuestas de encuesta a
egresados”

Proyecto Académico:’ Perfil de Egreso. Pag. 14

El perfil responde a las exigencias actuales del mercado, sin embargo, en las Resultado de la entrevista con empleadores

encuestas de

para dar respuesta al jndlcadv;r

los empleadores de manera especifica Encuesta a egresados sobre el perfil de
egreso”

‘ https /Avww.ucap.edu pyindex.
Queda en evidencia la difusion del perfil de egreso a través de la pagina web n

A~ administrativas/marketing /
Valoracién Cuantitativa asociada
4
con la mision de la carrera y accesible, sin embarge no se observa informacion que permit denciar si se esta cumpliendo con las exigencias del mercado actual de la

a. Los objetivos de la carrera se encuentran claramente
definidos.

b. Los abjetivos san coherentes con la mision y vision de la
institucion.

Pertinencia de los

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los objetivos de la carrera se encuentran definidos en el Proyecto Académico de
L

fa misma.

to Académico. Objetivos. Pég. 13.

Los objetivos de la carrera presentados en el proyecto académico asi como la Cuadro comparativo de la Misién y Visién con
misién y vision de la institucién que se encuentran en el mismo documento
tienen coherencia

los objetivos de la Universidad MKT / Proyecto
Académico
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Objetivos de la carrera

c. Los objetivos de la carrera estan orientados al logro del
perfil de egreso.

Mediante la revision de los anexos documentales, se observa que los objetivos Cuadro de relacion entre Objetivos de la

Cumple Totalmente de la carrera estén orientados al logro del perfil de egreso. Carrera y Perfil de Egreso MKT

Jnl'urmac.ldn en Pép'mas wab hm:s fhwww.ucap
La informacién de la carrera, asi como la def objetivo de la carrera se encuentra m Py phpffa d-de-
Cumple Totalmente disponible en la pagina web institucional para la comumdad educaliva. cief tables-y /i ing
Esto se pudo corroborar en entrevistas con estudi y de Resultado de la emraws!a con los alumnos y
profesores de la carrera.

d. Los objetivos de la carrera estan disponibles y son
accesibles a todos los interesados.

Nivel de cumplimiento del Criterio Valoraciéon Cuantitativa asociada
PLENO 5
Juicio Valorativo del
¢ 2.1.2 Los objetivos de la carmera son pertinentes y estan claramente definidos considerando las evid gadas. Existe cohi ia entre Jos objetivos de la carrera, misién y vision de la institucion. Ademads, se observa que los objetivos de la

carrera estan orientados al logro del perfil de egreso y estan disponibles por medios digitales a toda la comunidad.

Reglamento General. Capitulo VIIl. Pag. 23.

a. La carrera cuenta con i de admisio te c Totalmente La carrera tiene impit do un de enel Resolucion CGAP nro. 04/2021 Manual de
establecidos. Reglamento Genemr y en el Manual de Mecanismos y Pi i M y Procedi de la UC. Pag.
24

Reglamento General. Capitulo Vill. Pag. 23.

Resolucién CGAP nro. 04/2021 Manual de

b. Los procedimientos de admision estan difundidos y Se observa que los procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al

disponibles al publico en formatos accesibles. Cumpls: Totaiments publico en formatos accesibles g’:fﬂﬂfsmﬂs ¥ Procedimientos de la UC. Pég.
c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los Los procedimientos de admision cumple con la evaluacion de los conocimi https./Avww.ucap.edu.
Pertinencia de los conacimientos previos requeridos por la carera, Cumple Totalmente Bvios requeridos por la carrera segun area py/images/pdl/Programas_comunes.pd!

Mecanismos de
Admision
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d. Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes

insertarse con éxito en |a carrera. Cumple: Tomiments

e. El numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se

correspande con la capacidad operativa de la misma. Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Considerando e! desarrollo sobre las asignaturas de Comunicacion,
Matematicas, Metodologia, Ldgica y Taller de ciencias que forman parte de los
conocimientos del area de la carrera, permite una insercion exifosa

La carrera cuenta con una infraestructura fisica y recursos humanos adecuados

informe Académico de Gestion de la Carrera
Pag. 4.

Indices de eficiencia interna de la carrera MKT.
Comparar Ingresantes a la Carrera y
Egresados.”

Infraestructura: hitps /Awww youtube
comAvatch?v=CRZ 1HthmliU

Indices de eficiencia interna de la carrera MKT
Evidencias de Infraestructura, equipamientos ,

para la da de estudiantes de las distintas cohortes inatbrales & INSLmos.
Piano de Infraestructura ”
Valoracion Cuantitativa asociada
5

Juicio Valorativo del 2 7-3 Los requisitos de admisién institucional estan publicados en el sitio web institucional. ( hitps./Mwww.ucap.edu.py/index. php/admision/requisitos-de-ingreso) y en el PA pag. 13 "A través del Curso de Admision. En este caso el requisito basico
Criterio para el ingreso a la carrera de grado es la aprobacion del Curso de Admision. " Curso de admision: El curso de Admisién es un componente del sistema, que a través de un proceso de integracion de saberes y experiencias del alumno permite

P ¥ ficar las Is ba para la vida universitana”

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que

se desea lograr. Cumple Totalmente

b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de Cumple Totalmente
la titulacion.
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Se evidencia que el plan de estudios de la carrera esta compuesto por
asignaturas que abarcan todos los aspectos de la formacion académica.
formacion basica, formacion profesional, formacion social y humanista, y
opciones complementanas, lo que es coherente con el perfil de egreso.

El PA evidencia una ESTRUCTURA CURRICULAR y que a su vez

Org n de los Comp Son I del Plan de E: io de
este programa de grado, asignaturas que integran el Nucleo de Formacion
Fundamental y las Opciones complementarias, conformando las dreas de
Formacidn Basica, de Formacion Profesional y de Formacian Social y

Proyecto Académico Marketing con Resolucion
de Aprobacion y Actualizacidn: Perfil de Egreso.
Pdg. 14; Plan de Estudios 18-22.

Proyecto Acadé g con R ién
de Aprobacion y Actualizacion:
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c. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucion.

Pertinencia en la d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de
planificacién del Plan  @signaturas.
de Estudio

e. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de
la carga horaria a lo largo de la carrera.

1. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas
tienen una distribucion pertinente de clases teoricas y
practicas.

g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo pedagogico adoptado por la
carrera.

h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos
accesibles a los interesados.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumplie Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe

Infraestructura: https:/Awww.youtube
comMwvatch?v=CRZ 1HthmiU
Evidencias de la viabilidad del Plan de Estudios

Se evidencia que la viabilidad de ejecucidn del plan de estudios estd vinculada a

la disponibilidad de los recursos necesarios para su implementacion Horea. de clases FOC YA

horano de examenes. FCCYA
Calendano Académico2018-2019

py/index.php/ de- -
La malla correlativa proporcionada demuestra una secuencia coherente entre las contables-y-
asignaturas del plan de estudios. administrati
Correlativa mkt V.2013

Informacién en Paginas https /Mwww.ucap edu.
¥acultad. Pricasity

ing ipcion  Malla

Se observa un equilibrio coherente en la distribucion de la carga horana. segun  Proyecto Académico Marketing con Resolucion
los horario de clases y el plan de estudios.. de Aprobacion y Actualizacion Pag. 18 al 22

Durante |a visita se sclicitd proveer los programas de estudios a la Direcfora de  hitps./Awww ucap edu.
Carrera donde se pudo constatar que se encuentran perfectamente age amas
estructurados

Durante la visita se solicité proveer los programas de estudios a la Directora de
Carrera segun el Plan de Estudio, se pudo contemplar que cumplen con los
elementos requendos segun las normativas vigentes y en concordancia con el
madelo pedagdgico adoptado por la carrera

https./Awww.ucap edu
Los programas de estudio son de acceso publico a través de la pagina web para py/images/Programas_Marketing/PROGRAMAS
la comunidad educativa.

_mk_4 pdf/ Resultado de la entrevista con los
alumnos y profesores de la camrera

Valoracion Cuantitativa asociada



Juicio Valorativo del El pian de estudio de la carrera es coherente con el perfil de egreso. Existe sobre las cteristicas y estructuras del plan de estudios incorporada con la formacién segun criterio especifico de titulacion, la ejecucion es viable. En el disefio
da.' plan de estudio se observa una secuencia coherente de asignaturas, equilibrada distnbucién de la carga horana a lo largo de la carrera, sus programas de estudios de ras diferentes disciplina tienen una distribucion pertinente de clase tedricas y

P Sus prog plan los elementos requeridos segun las normativas vigentes. Finalmente sus programas de estudios estan disponibles en f tos acc a los interesad

Proyecto Académico Marketing con Resolucion
de Aprobacion y Actualizacion. Pag. 18y 19.

Calendario Académico2018-2019
Los registros implen dos, calendarno démi ales y de  Programa de Estudios 2016 mkt.
a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo Cumple Totaimente cétedras, constatan que el plan de estudios se apbcl de acuerdo a lo Plan semestral de clase mkt
planificado. planificado. Registro Académico por carrera- Sapientia mkt
Registro Académico manual mkt
Registro de catedra mkt

b. La formacion practica prevista para el franscurso de la Se puede observar un gmyac!a aulico denominado: "MARKETING CON

carrera se implementa sistematicamente, Cumple Totalmente ESCENCIA Y CORAZON" también la planilla de pasantia sistematizadas. Informe;de pioyecta alfico,, planga de pasantis.

c. Exms ovidencia del uegmmlemo slstemi‘uco de las ; 3 ; ; i Informe de proyecto aulico
; por los s, Cumple Parcialmente Existen registros de las actividades, pero no se realizé de manera sistematica Planilia de pasantia
Eficaciaen la : . ) ) 2 ; ; o ,
d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es Segun las ewidencias el de es alacap de Cuadro de distnbucion de alumnos por Aulas y
Cumple Totalmente
lmplementacién y adecuado (N° de estudiantes/grupa). P las instalaciones dedicadas a clases o laboratorio (practica) Dimensiones

actualizacién del Plan
de Estudio

Remtuc:dn CGAP nro. 04/2021 Manual de
de la UC. Pag.
25 d23. Ewdanma de la interrelacion entre
asignaturas en informe de extension

El Proyecto transversal Reaccionar 2, corresponde al afio 2021, que forma parte
Cumple Totaimente de la cohorte sometida a evaluacion, el afio 2023, corresponde a la fecha de
envio por parte de la Direccion de Carrera

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o
areas entre si.

'thliam Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Informe Final Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Segun la evidencia p! da sobre i6n (Decisiones sobre
comunicacién y Marketing digital) se constata que se realizan analisis de los
programas del plan de estudio, a fin de realizar actualizaciones a los mismos.

. Se aplican procedimientos de actualizacion de los

programas del Plan de Estudio, segun necesidades. Ciample: Totaimerts

Programa de Estudios 2016 mkt

Flan semestral de clase mkt

Resolucién CGAP nro. 04/2021

Manual de Mecanismos y Procedimientos de la
UC. Pag. 28

Evidencia de i6n de los progra
Plan de Estudio segun necesidades

del

Plan semestral de clase mkt
Ewdencfas de reunion do Claustros docentes

g. Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los Los itados de las i de de licadas a los estL . 50N G ocion crfl?:am de alumnos en

estudiantes se utilizan para el de la plar i6 Cumple Parcialmente compartidas con ellos pero no se evidencia que dichos resultados son utilizados Resolucién de habiliacion de clrsos rotativos

docente. para el mejoramiento de la planificacion docente. Resoluciones del Decanato sobre apert
curso rotativo como acciones encaradas a partir
de los analisis de rendimiento critico

Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Existe que nos evidencian que el Plan de Estudios se implementa fi a lo planifi exusfe e én pré que se impl ta de i atica. Los reg de las actividades que se tampoco
Juicio Valorativo del  se pucda evidenciar de manera slstsmd!;ca Se abserva un cuadro de distribucion de alumnos por aulas y di 1es de 30 estudiantes por ducenrs lo que permite el trabajo adecuado de fa actividad tedricas y practicas.
Criterio Existen mecanismos de i de y se ob. un informe de la integracidn de materia. Se cuenta con informacion sobre apli de proced tos de actualizacién de los p del plan de ios, seguin r o
No se evide que los ltados de las evall licadas a los tes se utilicen para el mey to de la plani 1 docente.

La adecuada profundizacion de los contenidos, tal como se evidencia en los
planeamientos, demuestra la coherencia con el plan de estudios del Proyecto
Académico

a. La profundizacion de los contenidos programaticos
desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de
Estudio.

Cumple Totalmente

La revision de la planificacion y registro de catedra, junto al proyecto academico
de la carrera, da cuenta de que los procesos de ensefianza aprendizaje se
encuentran enmarcados al logro de los objetivos de casa asignalura

b. Los procesos de ensefanza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

Cumple Totalmente

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Plan semestral de clase mkt

Registro Académico manual. mkt
Registro de catedra mkt

) Nl e ey "

ey o R
de Aprobacién y Actualizacién. 22 al 26"

Proyecto Académico Marketing con Resolucion
de Aprobacidn y Actualizacion




c. Las estrategi dold y didacti | Segun las evidencias presentadas las asignaturas cuenta con estrategias de Plan semestral de clase mk
| Cumple Totalmente p :
planteadas son coherenm con la naturaleza de la asignatura. aprendizaje adecuadas, lo que permite un enfoque pedagoégico eficaz

| -
Mecanismos de ajustes razonables FCCyA
| Informe de resultado de encuesta de
| satisfaccion del estudiante sobre gestion de
La evidencia de plan de clases con metodologia de inclusividad de este cahdad 2919-2021
Cumple Totalmente enfoque pedagdgico dolsgicas inch
P.lan de clases con melodalogia de inclusividad

d. Las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes
responden a enfoques pedagogicos inclusivos.

t Informe Académico de Gestion de carreras
Indices de eficiencia interna de la carrera mkt.

| Reporte de rendimiento critico por materia. mkt |

El Sistema de gestion utilizado en la universidad que oferta la carrera evaluada
Cumple Totalmente proporciona los datos necesarios para llevar a cabo el analisis de la eficiencia
linterna de la carrera
|

e. Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de
analisis de los indices de eficiencia interna de la carrera,

Pertinencia y eficacia

dellos procesosoe £ . oo oo o o i o oo SRR e s .
Ensefianza [ | Informe Académico de Gestion de carreras
| Sistemas informaticos de registros académicos
Aprendizaje | https //profescres sapientia.uc.edu.py/
| https://alumnos sapientia uc.edu.py/
| http://gestion. sapientia. uc. edu py/
Mecanismo de evaluacion de alumnos en
situacidn critica
f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia Las evidencias demuestran el andlisis de los indices de eficiencia interna como | indices de eficiencia inferna de la carrera mkt.
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de | Cumple Totalmente informacion relevante para propaner mejoras en el proceso de ensefanza- Reporte de rendimiento critico por materia. mkt
ensenanza aprendizaje. | | aprendizaje. Resolucion de habilitacion de cursos rofativos
| Resoluciones del Decanato sobre apertura
curso rotativo como acciones encaradas a partir
de los analisis de rendimiento critico
Mecanismos de Analisis de los Indices de
Eficiencia Interna de la carrera o Pmpmma

| (h de Mt mos y Proced

- TTERES ETE——— | —_— — 4 - _— 4

A i de (! 6n realizad; con
No se evidencia que estudiantes cursando la carrera se incorporen en fotografias como evidencias.
actividades como tutorias y ayudantias, exceptuando las actividades de Resultado de entrevista con los alumnos
investigacion y extension. También se pudo corroborar durante la entrevista con | Resultado de entrevista con extensién
alumnos y coordinador de extension. TCC en Biblioteca y algunos trabajos publicados |
| | como articulos en la revista de la Facultad |

g. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actmdndas
| docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e | Cumple Parcialmente
| mvamgnctén y otros) se aplican efectiva y sistematicamente.

Ver 1.2.3 (b 79) mkt Informe de resultado de
encuesta de satisfaccién del estudiante sobre |
gestion de calidad 2019-2021 |
Ver 1.2.3 (b 77) Evaluacidn docente mkt

Ver 1.1.2 (a.20) Resolucién CGAP nro. 0472021
Manual de Mecanismos y F'ruced‘mnlos de la
UC. funci de la di d ica pag.
a1"

h. Se evidencia satisfaccion de Ins a:tudmnlu con mspactn a
El Informe de resultado de encuas!a de satisfaccion del estudiante sobre gestion
-:;T::.W':LTMC“ y | Cumple Totalmente de calidad dern i6n con resp a las estrategias metodoldgicas
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

2.3.1 Se observa en las evidencias un Plan de Estudio ¥ plarr somusrrar de clusus donda se definen los grados de profundizacion en cada contenido programatico. En relacion a los procesos de ansnﬂanza apfandizaja asros apuntan al Iogw de los

Juicio Valorativo del objerrvos cidos ds las asig Las estrateg y piumaadu son cohemnl‘ea con la naturaleza de la asig y consid un enfoque incl se sobre la aplit
Criterio de de analisi: duloslndocesdeaﬁaenuafmmadelacam En a i6n de en actividades dq no se evidencia que dii cwsandolacanumsemcommananacmndadescormrutonas

y ayudantias, exceptuando las actividades de i ig y ion. Con las evidencias analizadas y contrastadas se puede afirmar la pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

Las técnit J propuestas tanto en las pruebas parciales y examenes
a. Las técni luati propuestas estan orlentsdan a finales estan onentudn al cumplimiento de los objefivos establecidos en las e de I “ to de clases .
verificar el plimi de los objeti idos en las Cumple Totalmente asignaturas, que se puede verificar en los programas de estudio calendarios .'los s 6 nmvos o de clledra
asignaturas, académicos, libros de catedra y estan registrados el proceso en el Sistema il ¥

Sapientia

Proqrama de Estudios 2016

b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las Cuimple Totalments Las evidencias presentadas indican que las eslrategias y metodologias se o de Clases.
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula. P aplican durante el desarrollo de las clases.

La carrera evidencia que las varias de las evaluaciones aplicadas responden

c. Las eval s aplicadas ev ian of grado de segun el grado de importancia de los aprend«zaps esperados, a través de fos Plansamienia da Clases.

Herramientas de Evaluacion pre y post
2 7 Lo Cumple Parciaimente instrumentos de evaluacion que se api la L ¥ P a
Imparianciade/low sprendizajes esperadon. ésta, evidenciando que las actividades no ruerun susper;:das sin embargo no ?ﬂcmga - e
se observa en la idad de éstas evall es e s

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas
Evaluativas aplicadas

Calendario Académico 2018-2019

d. Las luaciones ap son realizadas de acuerdo a lo Las nvsdancras de calandano y horario de clases y examenes demuestran que B %
amado. Cumple Totalmente s sval plicadas son das de acuerdo a Jo programado Horario de Clases y Examenes

e. Los L reciben limentacion oportuna luego de No Cumple Las evidencias presentadas no an que los di reciban Ei de e. /Resultado de

ser evaluados. refroalimentacion después de los examenes parciales. entrevistas con estudiantes

—
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f. Las técnicas luati i son revisad No Cumple Los docentes mencionaron durante la reunién que no reciben un feedback sobre

Resultado de entrevistas con profesores

periddicamente. la revisién de los mélodk lualivos.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3
Juicio Valorativo del 2.3 2 Las técnicas evaluativas permiten observar su coherencia con las metodologias y tecnicas didacticas. Las evaluaciones son aplicadas de acuerdo a lo programado. Las evall les aplicadas no evidencian el grado de importancia de los
aprendizaj perados. No se ob: que los docentes orienten la retroalimentacion oportuna a los estudiantes y tampoco la revision de las técnicas evaluativas aplicadas.

Se pudo tatar que los proposit p alair igacion estan
a. Los propositos resp ai igacion estan cl claramente expresados, se analizé el proyecto academico, ademas de las
dos en el proy démi Cumple Totalmente Rosuciones N® 03/2018 y la N*33/2023, las cuales expresan claramente los Proyecto académico de la carrera

propésitos y las lineas

Trabajos publicados.
hitp_//emp 1y dad.celipar com/
TCC en la Biblioteca

El documento enumera vanas lineas de investigacion de forma general, sin
b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas. Cumple Parcialmente embargo, no se evidencia unas lineas de investigacion especificas del area de la
carrera de marketing

Trabajos publicados
hitp://empresaysociedad cetiparaguay com/

Los trabajos refieren a lineas de investigacion de la facultad, no asi a las propias TCC en ia Biblioteca

c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a

las lineas de investigacion definidas por la carrera. Cimpls Farcaiments, o8 . camer
Pertinencia y
relevancia de los
Proyectos de
Investigacion Trabajos publicados
. ¢ " - ” Los proyectos de investigacion responden a la necesidad del entorno. medi http://emp 1 i cetiparaguay.com/
d. Los proyscios de v . 18 las nec Cumple Totalmente la dh ién de las idades a través de los trabajos de i6 lizadt
del medio externo. a la comunidad TCC en la Biblioteca
) 4o
=
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e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos
para su realizacion.

1. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion
de docentes y estudiantes.

Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo del 24205 proyectos de investigacidn cuentan con a particip
Criterio de gacion estan nte

El presupuesto presentado si contempla el rubro de investigacion, pero no tiene
asignado un monto especifico. Durante la reunién con el coordinador de

Investigacion menciona que es autogestion

Los informes de investigacion, y los TFG cuentan con la participacion de

estudiantes y docentes investigadores o tutores

Traba;o.i pubﬂcadns

http /s d cetiparaguay com/
TCCen fa atbkofoca

Presupuesto General Uc
Resultado de entrevista con el coordinador de
investigacion.

Reporte de extensiones realizadas
Informe de las actividades de los docentes que
hacen investigacion

Valoracién Cuantitativa asociada

entreg por la unidad permite evidenciar un limitado numero de proy

ion de y estudiante, sin embargo, las
dori 8 Wl

y se evidencia que estos proyectos resp del medio

. Su relacién con las lineas

a. Los propdsitos respecto a la extension estan claramente
expresados en el proyecto académico,

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos
de la carrera.

c. Los proyectos de extension desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del entorno.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

No Cumple

No Cumple

No Cumple

El proyecto académico corresponde a la carrera de Administracion de Empresas,
no corresponde con la carrera evaluada en esta oportunidad.

Los proyectos de exrentldn cnntnbuyvn al logro de los objetivos de carreras

afines a las ci

les, no asi
Markeimg y cormspondo al REF'ORTE DE ACTJWDADES DE MKT del afio

Existen proyectos de extension que cuentan con la participacion de docentes,
esrudlanros y Pastoral Unlversﬂana pero no se onenta de como responden a las REPORTE DE ACTIVIDADES DE MKT 2022
del medio

Proyecto académico de la carrera

REPORTE DE ACTIVIDADES DE MKT 2022

Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Pertinencia y

relevancia de los d. Los proyectos de extension cuentan con los recursos para su

Proyectos de realizacion.
Extension
e. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.
f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.
@. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo
programado.
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
ESCASO

Juicio Valorativo del 2.4.2 Los proyectos de extension cuenta con recursos pre.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

No Cumple

de los objetivos de la carrera y a las necesidades del entorno.

Criterio

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

para su

Queda en evidencia mediante el presupuesto que las actividades de extension
cuentan con presupuesto y durante la reunion el coordinador de extension
menciona que los proyectos se realizan en forma de autogestion.

Segun los proyectos de extension y otros documentos, puede identificarse la
participacion de docentes y estudiantes.

La participacién en actividades de extension universitaria por parte de los
estudiantes evidencia un de i ion del p de
enseflanza-aprendizaje en contextos reales

Na se cuenta con la planificacion semestral de los proyectos de extensién que
permitan una én con lo ej do. Durante la reunién con el
coordinador de Extension menciono que todo realizan en forma de autogestion

Presupuesto General Uc 2021, 2020, 2019
Resoluciones de nombramiento de autoridades
Acta nro. 89/2020. Director General de Campus.
Resolucion Nombramiento de Vice Director de
Campus- Resolucién DG 11/2020 Acta de
Asuncion al Cargo Decanato FCCYA
Resolucion DG nro.453mb/2021. Resolucion C
F.C.C.A. N° 02/2015, nombramiento Vicedecano
FCCYA. Resolucidn DG 111/2020 Directora
Académica. Resolucién DC N° 11/2020 Director
de carrera. Resolucién DG 107/2020
Coordinacion de Investigacion. Resolucion

DG 108/2020 Coordinacion de Extension
Universitana Resolucion DG 106/2020
Coordinacién de Pasantia. Resolucion DG
384/2020 Coordinacién de Aseguramiento de la
Calidad Educativa. Resolucion N*20/2022 -
Constitucion del Equipo de Autoevaluacion de la
Carrera Marketing

Rasultado de entrevista con el coordinador de
extension

Proyectos de Trabajo de Extension

Reporte de extensiones realizadas”

Proyectos de Trabajo de Extension
Reporte de extensiones realizadas
Impacto de extension con fotos”

Resuiltado de entrevista con coordinador de
Extension

Valoracién Cuantitativa asociada

Telefax: +595 21 328 6081 E-mail

6n. Se ejecutan con la participacion de docentes y estudiantes. Los propositos respecto a la extension no se visualizan en el proyecto académico para el logro

. presidencia@aneaes.gov.py
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El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara y precisa Insuficiente evidencia sobre el levantamiento del perfil de egreso sobre las necesidades del medio
Se observa coherencia entre el perfil de egreso y la misién de la carrera. Insuficiente evidencia sobre perfil de egreso para responder las exigencias actuales de la profesion
El perfil de egreso esta publicado en la pagina web institucional lo que permite su libre aacceso a los interesados
Los objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos
Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la institucion.
Los objetivos de la carrera estan onentados al logro del perfil de egreso.
Los objetivos de la carrera estan disponibles y son accesibles a todos los interesados
La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente establecidos
Los procedimientos de admisién estan difundidos y disponibles al publico en formatos accesibles.
Los procedimientos de admision prevén la evaluacién de los conocimientos previos requeridos por la carrera
Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes insertarse con éxito en la carrera
El numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la capacidad operativa de la misma
Ei Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que se desea lograr.
El Plan de Estudio incorpora las estructuras bésicas y directrices de formacion definidas en los cntenios especificos de la titulacion
El Plan de Estudio es viable para su ejecucién
El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de asignaluras
El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucion de la carga horaria a lo largo de la carrera.
Los programas de esludios de las diferentes disciplinas tienen una distnibucion pertinente de clases tedricas y practicas

Los programas del Plan de Estudio contemplan los elementos requendos segun las normativas vigentes, en concordancia con el modelo pedagégico
adoptado por la carrera.

Los programas de estudios estan disponibles en formatos accesibles a los interesados

El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado.

El numero de estudiantes en clases tedricas y practicas es adecuado

La carrera realiza seguimiento sistematico de las actividades practicas realizadas por los estudiantes.

Se cuenta con procedimientos de actualizacion de los programas del Plan de Estudio segun necesidad
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Se visualiza mecanismos de integracion de maternas

Los contenidos programéticos desarrollados corresponde con lo establecido en el Plan de Estudio

Los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados apuntan al logro de los objetivos de las distintas asignaturas.
Las estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura
Las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes responden a enfoques pedagdgicos inclusivos.

Se evidencia la aplicacion sistematica de mecanismos de andlisis de los indices de eficiencia inferna de la carmrera

Los resultados del analisis de los indices de eficiencia interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se evidencia on de los i alas g g y técnicas didécti D por los docentes

con

s0n Ci

Las técni luati con las metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula

Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo programado.

Las evidencias demuestran que las técnicas evaluativas propuestas estan onentadas a verficar el cumplimiento de los objetivos establecidos en las
asignaturas.

Los it se encuentran definidas.

dela

Los proyectos no responden a las necesidades del medio externo.

Los informes de investigacion, y los TCC cuentan con la p ipacion de di y d ir ig o tutores
Los proyectos de extensién cuentan con los recursos para su realizacion

Los proyectos de extensién cuentan con la participacion de docentes y estudiantes.

Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje

luaciones aplicadas a los diantes para el to de la planifi 1 docente.

Ausencia de resultados de las

No se evidencia que estudiantes cursando la carrera se incorporen en actividades como tuforias y ayudantias

Falta de mecanismo para incorporar a los estudiantes en actividades como tutorias y ayudantias de catedra

No se pudo observar sobre las e licadas para evide el grado de importancia de los aprendizajes esperados

1es

reciban ret / 6n desp de los exa

Las evidencias presentadas no demuestran que los estudi parciales.
No existen evidencias que el docente realiza revisiones permanentes de sus métodos evaluativos.

No se evidencia unas lineas de investigacion especificas de la carrera de marketing

Al carecer una iinea de investigacion especifica de la carrera los trabajos no resp 1 al drea de M ing

El proyecto académico corresponde a la carrera de Administracién de Empresas, no corresponde con la carrera evaluada en esla
oportunidad. Es una mezcla de carrera igualmente no se observan los propdsitos respecto a la extension de la carrera

Carencia de los proyectos de extension que presentaron para al logro de los objetivos de la carmera Marketing.

Ci de los proy de ex 6n desarrollados por la carrera para responder las necesidades del entorno.

No se cuenta con una planficaicon para realizar los proyectos de extension

Recomendaciones de Mejora

R1 Mejorar el disefio del estudio de mercadoa actual. con el fin de obtener informacion relevante para definir el perfil de egreso de la carrera.

R2 Mejorar el disefio para identificar el perfil de egreso y que a su vez resp

las exig actuales de la profesion

R3 Utilizar los resultados de las I es a los estudi

ites para el mejoramiento de la planificacion docente.

R4 Involucrar a los alumnos de la carrera de Marketing como de catedras y tutona
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RS5 Evidenciar el grado de importancia de los aprendizajes esperados

R6 Fortalecer retroalimentacion después de los examenes parciales.

R7. Propiciar que los docentes realicen revisiones permanentes de los métodos evaluativos.

R8. Insertar dentra del Proyecto Académico los propésitos respecto a investigacion

R9. Ajustar las lineas de investigacion especificas de la carrera de marketing considerando el PA

R10. Fortalecer que los proyectos de investigacion a desarrollar respondan a las lineas de investigacion de la carrera de Marketing

R11. Insertar dentro del Proyecto Acadé los propdsitos respecto a én

R12. Desarrollar proyectos de extension que apunten al logro de los objetivos de la carrera Marketing.

R13. Planificar los proyectos de extensién para la ejecucion

DIMENSION 3. PERSONAS

e Se presentan las asignaciones a los cargos y la promocion de los puestos a lo

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, " 2y oy i

evaluacion y promocion del desempenio directivo, claramente Cumple Parcisiments largo del tiempo, se tdsnnnqan los procedimientos de seleccidn y la presentacion Estatutos de la Umvs_mdad

definidos. de informes para el mantenimiento de los cargos mencionados en la entrevista Resultado de Entrevistas con Directivos

sin embargo, la evidencia de un famado publico es intangible documentalmente

b. Los procedimientos de seleccién, evaluacion y promocidn se Se observan los procedimientos de evaluacion y promocion estipulados en el

K Cumple Totalmente Estatuto, asi como la di i Estalutos de la Universidad.
encuentran difundidos. P a':rm:' t ;_ ! o chvuiacics ce selox. E st [emblb 85 mencionadc-sn ez Resultado de las Entrevistas con Direclivos.
Eficacia e integridad
Resoluciones de nombramiento de autoridades.
en los pl’OCOSOS de ¢. Los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del Los pm;adimienros de seleccion, evaluacion y promocidn del personal directivo, Proceso electivo,convocatona a elecciones de
SO'GCC'(&I’I, personal directivo, son aplicados m'n transparencia. Cumple Totalmente son aplicados respetando los p dlii ites generales establecidos y candidatos a cargos directivos estatutanos
evahmc]én y 2 aprobados en el Estatuto, esto se pudo corroborar con entrevistas a Directivos Resultado de Entrevistas con Directivos

promocién del
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Personal Directivo
d. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion
aseguran que la carrera cuente con directivos con el perfil
requerido para el cargo.

e. Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del
desempeno directivo son utilizados para la mejora de la
gestion.

Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los procedimientos y perfiles se encuentran establecidos en el estatuto, asi
como las evaluaciones de actuacion. En los que los requisitos profesionales son
claros. Estos procedimientos también son mencionados durante la entrevista al
explicar como han llegado a los cargos.

Se presentan auroeva.luacmnss de los directivas, asi como resultados de
er de ion al medio démico para verificar el desemperio de
los actores y toma de decisiones.

Estatuto de la Universidad. Caractenzacion de
Directivos.
Resultado de Entrevistas con Directivos.

Informe de resultado de encuesta de
satisfaccion del estudiante sobre gestion de
calidad 2019-2021. Guia de evaluacion de
directivos.

Resultado de Entrevi con Directi

Valoracion Cuantitativa asociada

4

Juiclo Valorativo del La institucion demuestra un esfuerzo en establecer procedimientos claros para la seleccion, promocion y evaluacion del personal directivo, siguiendo las pautas del Estatuto. Aunque se identifican los procesos y se

Criterio

a. La dedicacion horaria de los directivos satisfacen las
necesidades de la carrera.

b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los
direclivos es efectiva para el logro de los objetivos de la
carrera.

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios
establecidos en el codigo de ética,

Eficacia y eficiencia 4. Latoma de decisiones para el logro de los objetivos de la
de la Gestion carrera se basa en criterios académicos.

Directiva

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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En la entrevista mantenida con la directora, al consultar sobre la cantidad de
horas que le dedica a la direccién. ha mencionado que tiene una dedicacién con
ia que sus horas de trabajo se adaptan a Ias necesidades de la carrera, en las

con estudiantes y d tes, han mencionado que tienen
acceso a la directora de la carrera y que se comunican con ella por medio del
Whatsapp u otra herramienta

Se evidencia una comunicacion fluida entre dmcﬂvus y docentes. Esto pudo
cor en las ent con los distintos estamentos. Ademas
se presenta evidencia la poﬁﬂca de puertas abiertas

Se ewdoncna la existencia de un Cddigo de Etica que nge para todos los

de la univ d y, por otro lado, no se evidencian denuncias sobre
alguna falta, por lo que se considera que los directivos se ajustan a los principios
establecidos en el cadigo de ética.

Se puede visualizar que la foma de decisiones en torno a la seleccién del cuerpo
docente, asi como en la seleccion de llamados a asignaturas se realizan en base
a criterios académicos que buscan el logro de los objetivos de la carrera

realizan autoevaluaciones y encuestas de satisfaccion, se nota la ausencia de documentacion que respalde los llamados publicos en la seleccion. A pesar de esto, el compromiso con la transparencia y la mejora continua
es evidente en la implementacién de procedimientos y evaluaciones alineadas con el Estatuto.

Resultado de entrevista con directora de
carrera, con docenltes y con estudiantes

Resuiltado de entrevista con directora de
carrera, con docenltes y estudiantes.

Cédigo de Etica

Actas de Sesi aticas del
Consejo de Facuﬂnd Resuftado de entrevistas
con Directivos




Se evidencia claramente el compromiso de los directivos, especiaimente de la

directora de la carrera. Resultado de entrevistas con estudiantes,

e. Se evidencia compromiso del personal directivo para el logro docentes, egresados y con el personal de

A Cumple Totalmente Esto quedo evidenciado en las enfrevistas mantenidas con estudiantes ; :
de los objetivos de la carrera. docentes, personal admini ivo y de apoyo, eg R - ncliiso ok la agmrmsm_:-va y de apoyo. Resultado de la
visita In situ observacion in situ

Informe de resultado de encuesta de
El Informe de resultado de encuesta de satisfaccion demuestra solo el parecer satisfaccion del estudiante sobre gestion de

1. Existe evidencia de la sati ion de los mi de la : 4
. . Cumple Totalmente de los estudiantes, en la entrevista resalta la gestion y la exactitud de las calidad
comunidad académica acerca de la gestion de sus directivos. consultas incluso en horario no estipulado. Resultado de la entrevista con Docentes,
Estudiantes y Egresados.

Las evidencias de accesiibilidad se encuentra presente en los planos y " " -
£ fias: Ins: ook das en la infraestructura y mobil Evidencias de alas ir

también, asi como en las g i que pr la no discriminacién ¢ '@ Facultad. Manual de Mecanismos y

demuestra el apoyo a la inclusion de personas con discapacidad. Esto se Z’f’“";';”’"mwr la :;'C ;’3“““’0 de
resalda durante las entrevistas entrevista con diferentes actores.

g. Existen evidencias de que los directivos de la carrera
garantizan la inclusién de las Personas con Discapacidad. Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

La comunicacion eficaz entre los directivos, docentes y estudiantes es positiva. Los directivos de la carrera muestran una dedicacion adaptable a las necesidades de la institucion, y se constata una politica de puertas
Juicio Valorativo del  abiertas que favorece esta interaccion. El compromiso de los directivos es palpable y se refieja en el proceso de toma de decisiones basado en criterios académicos, evidenciando un enfoque onentado a los objetivos de la
Criterio carrera. Ademés, la existencia de un Cddigo de Etica contribuye a mantener un entorno ético y de confianza, y no se han detectado denuncias que indiquen lo contrario. Las acciones implementadas para la accesibilidad y
adaptacion de la infraestructura y reglamentos, especialmente para personas con discapacidad, demuestran un compromiso con la inclusién.

jeccion, y La seleccion se encuentra definida en el Art. 10 del Estatuto de la universidad y

Estatuto UC
Reglamento de la Universidad

a. La carrera cuenta con proc

s de A
evaluacién del personal nte, cllramanla definidos. Cumple Totalmente en el Reglamento de la Universidad, ademas la facultad posee sus

procedimientos para la evaluacion

b. Los pr imientos de seleccion y ion del personal
docente se encuentran difundidos en formatos accesibles.

Existe la normativa de seleccion y evaluacion docente a través del Reglamento
disponible en la pagina web.

Cumple Totalmente Pégina Web Institucional
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Reglamento General: Reglamento del Docente.
Manual de Mecanismos y Procedimientos de la
La seleccion, evaluacion y promocion del personal docente se llevan a cabo de  UC Instrumentos de Evaluacion y

c. Losp imi de seleccion y evaluacion del p | Cumple Totalmente do a las nor en el Reg to General Docente Los  Autoevaluacion Docente. Instrumento de
docente son aplicados con transparencia. ;.i?canresrmencionan conocer los procedimientos expuestos en dichos avﬂuacrdn de dessmpaﬂo docente mkt
cumentos. Pi de ¥y bi iento de
docentes. Resultado de entrevista con
Docentes
Manual de M y P irmi de la

La opinion de los estudiantes respecto a la gestion académica de los docentes UC Instrumentos de Evaluacion y

d. Los procesos de evaluacion del personal docente se toma en cuenta a lravés de la implementacion de macsmsmos de svalunaén Autoevaluacién Docente. Informe do msu!tado

Cumple Totalmente

Pertinencia e contemplan la opinion de los estudiantes. de desempefio docente. Esto queda confirmado las con de ta de satisfaccion del
dad Estudiantes. sobre gestion de calidad 2019-2021
Int:grl o::;o‘ Resultado de entrevista con Estudiantes.
seleccion,
evaluacion y - Resolucién de habilitacion de cursos de
romocion Docente Los planes de capacitacion presentados y la evaluacion por parte de los posgrados.
P e. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para Cu Parcialmente esrud:an!ea demuestran que los pluno.r de capacitacién responden a las Plan de Capacitacion docente. Capacitacio
proponer planes de capacitacion pertinentes. . No obstante, la cap 1 0 formacidén continua se encuentra Herramientas de G Suites para clases a
mayor ori ala ién y a las finanzas o a la gestién docente. distancia 2020.
Herramientas para clases a distancia 2020.
J ito de evaluacion de pefio
docente.
Eva.luuclﬁn docente.
La Direccion Académica y la Drmcadn de Carrera p P de Py
1. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para Cumple Totaiments agoyd & le gestion o Adi b fbs diacios cib |a dalacian o 20;1 del Plan de Desarrollo 2018 al

proponer mejoras para la actividad docente.
como la reunién del claustro docente Evidencias de reunién de Claustros docentes.
Convocatona de Claustro de profesores

Socuhzmdn da msufr.ldos de avaruaﬂfm

Raglamen!u Genemr Ragfamenra del Docente
9. €1 Plan de carrera del personal il o imiple Los d 4 con g ‘ dentro de la instil asi ién son de fi docentes y

3 Cumple Totalmente pr a dida de la disponibilidad de p puesto, esfo fue dlmcflvos. Resultado de entrevista con
sistematicamente. en entrevista con los docentes. Docentes
Programas y Convenios de movilidad nacional e
h. Lm programas de p ion d cor pla la Cumple Totaimente Laos convenios para la iidad nacional o int i de los di tes, se internacional en la web. Convenio de movihdad
nacional e ir ional de los encuentran a disposicion segun mencionan en las entrevistas docente y estudiantil. Resultado de entrevista
con Docentes.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del La carrera destaca por su solido enfoque en la seleccion y evaluacion docente, por nor y p tos claros. La par icipaci diantil en la evaluacion y el enfoque en la mejora conrmua son awdurrrss Los planes de
se adaptan a las aungque podri othbm.r su anafoqua La gestion docente se far!alecu a través de reuniones en evaluaci Lap i6n docente se realiza consich do la antiguedad y presupuest
Criterio sugiere integrar los convenios de ilidad en prog de pr
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Los docentes cuentan con perfiles profesionales. No se observa en la ewdem:la Procesos de seiewén y nombramiento de

a. Los docentes cuentan con la formacion académica Cumple Parciaimente de caractenzacion docente y no se percibe durante la entrevista la incory d de fi 108
coherente con la asignatura que ensefan. de profesores con licenciatura o ingenieria en Marketing, incluso en matenas docenres ¥ duectrvos Resultados con entrevista
especificas de la carrera. con Docentes.
b. Los docentes con la f ion pedagogi Cumple Totalmente La caractenzacion de docentes demuestra que los mismos cuentan con Caractenzacion de funcionarios docentes y
requerida para la ensefanza universlt-na P formacién pedagégica de calidad. directivos.
g Seowdencmquedgunos de la institucion han realizad: b de Trabajos publicad:
Pertinencia del Perfil ¢ Los docentes cuentan con produccion intelectual derivada de Cumple Totalmente 1. Los mi han sido p en la Revista Cientifica Empresa  Resuitado de la observacion in situ a la
lof de ion
Académico de los % proyectos du iweebgaciin. y Sociedad ugun URL biblioteca
Docentes
Seguin el infc de izacion de , la mayoria de los d Caractenzacidn de funcionarios d ¥
d. Los docentes ::.': dG:“m m';:;' G fornieion da Cumpie Totalmente incluidos en el listado cuentan con litulaciones de maestria y doctorado en el directivos
postgrado en su especialidad. drea smpresariel. .
& izacion de R ¥
directivos.
e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de Se puede apreciar una coherencia evidente entre la formacion académica y las  Cuadro de cont i6n de izacion
los docentes y las actividades (docencia, investigacion y Cumple Totalmente labores docentes. La gestion docente se lleva a cabo a través de las d y dad que reall
extension) que desarrollan. asignaturas. Reporte de extensiones realizadas

Informe de la Coordinacion de Investigacion

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del Los docentes cuentan con perfiles profesionales destacados La formacién pedagégica es sdlida, algunos docentes han investigado y publicado en revistas cientificas. La mayoria tiene maestria o d en el area jal, dle
ia entre su fo ion y labores d La gestion educativa es consistente en todas las asignaturas, evidenciando compromiso con la calidad educativa y el desarrollo profesional

POA. Formacién permanente de profesores.

Dentro de las actividades planificadas se incluyen prog de ony Cap ion sobre Educacion virtual.
a. La carrera cuenta con planes de capacitacion y ¢ Total desarrollo profesional para el cuerpo docente. Ademas de las documentaciones, Plan de Capacitacion docente
perfeccionamiento docente. esto se menciona en las entrevistas, los docentes dest: las constanti Resultado de ista con D te
capacitaciones Resultado de entrevista con Recursas

Humanos.

Cursos sobre Biosegundad. Capacitacion en
b. Exi I ias de la capacitacién de los docentes en La carrera ha llevado a cabo 1 de her i y plataformas Biosegundad y situaciones de emergencia.
temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y Cumple Totalmente wnualas Ademas, se han oryamzado actividades a ia Gs:min de Riesgos y Capacitacion sobre Educacion virtual. Resultado
uso de TIC. guridad. Esto se as en las er de las entrevistas con Docentes y con Recursos

Humanos.
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ifi 6n de las ci iones se encuentra segun Plan Operativo Anual

c. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se de i's Facultad de Ciencias Contables y Administrativas y todas las evidencias

Cumple Totalmente

Capacitacién sobre Educacion virtual. Correo de
Informacién y herramienta para la educacion a
distancia. POA. Plan de Capacitacion docente
Capacitacién Herramientas de G Suites para
clases a distancia. Formacién permanente a

implementan sistematicamente. demuestran el desarrollo anual de las capacitaciones. Esto es mencionado por la
Pertinencia y mayoria de los docentes durante la entrevista. dacares, R
eficacia de los Plan de capacitacién docente.
Planes de Resultado de la entrevista con Directivos y
Docentes.
Capacitacion y
Perfeccionamiento
D nte Se D.l‘mcun cursos de capac:.!acrdn para mejorar la labor docente. Ademas, se
oce d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el Cumple Totaimente a los d para realizar cursos de Reglamento Interno de Beneficios. Resultado de
per i i P ional de los mi posgrado. Esto es mnclonado por la mayoria de los docentes durante la las entrevistas con Estudiantes.
entrevista
C itacion sobre Ed virtual
e. Los planes de c itacion abord: aticas que Las idad L de f i6n, se prevén a partir de los Evaluacién docente mkt.
respondan a los resultados du la avalulclén del desempefio Cumple Totalmente resultados de las evaluaciones docentes. Esto es mencionado por la mayoria de Capacitaciones a docentes en los planes
docente. los docentes durante la entrevista. Resultado de las entrevist:
con Drracbvos y Docentes.
5 . Encuesta salisfaccion docente con los procesos
; N . . Los ltados de los instrt de evaluacién aplicados a los docentes en 3 :
1. 56 avidencia aatisfaccin da '::.::“m' il Cumple Totalmente relacion a los procesas de formacién continua demuestran su satisfaccion. Esto ;:;Z',:::.‘:g’; ‘;‘:’7:;"‘::.:"“ T —_—
de formacitn continua impleme s es mencionado por la mayoria de los docentes durante la entrevista,
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del La carrera dispone de pfanus de capacitacién y mejora docente, los cuales se aplican de manera sistematica en concordancia con las evall del docente. Estos planes abarcan dreas como B idad y uso de tecnologlas de la
u Criterlo informacién y la 1 (TICEJ demés de incluir proyectos de capacitacién relacionados con la inclusion y la discapacidad. La instifucidn establece en sus regulaciones incentivos y beneficios destinados al desarrolio profesional docente, y se
refieja una satisfaccio dente resp a los procesos de formacién docente

La onientacion académica se encuentra enel R to de la
institucion. Ademaés, se cuenta con un Manual de Mecanismos y Procedimientos
que proparciona lineamientos para ese fin,

a.Los mecanismos de orientacion académica a esludiantes

estan claramente establecidos. Cumple Totalmente
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b. Las actividades de orientacion académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

Pertinencia y c. Las actividades de orientacion académica planificadas se
eficacia de los implementan segun lo establecid
Mecanismos de
Orientacion
Académicaa la
poblacion estudiantil

d. Las actividades de ork " démica previ son

e. Los \tados de las actividades de ori 16n qhroi

permiten el logro de los aprendizajes.

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las evidencias dt tran que las orn iones estan planificadas
de manera coherente con el Calendario Académico en el marco del Plan
Operativo Anual. Durante las entrevistas se Itan las ori 1es por parte
de la Directora de Carrera.

Las actividades que orientan de algun modo la vida del estudiante sa
p segun lo ido lo cual es en doc es

Las actividade plan la ir ypar ende existen mecanismos que

apoyan la ir ividad, las o i icas son rdes a las

Calendario Académico. POA.
Resultado de entrevistas con directivos y
docentes

Calendano Académico

POA

Horario de clases FCCYA

Horario de examenes. FCCYA

Cuadro comparativo entre plan de actividades
docente y libro de catedras.

Estatutos de la Universidad.

Caracterizacion de Inclusion en la Universidad
Catolica.

Evidencias de R de Inclusividad.

necesidades de inclusividad que realmente fueron escasas en el p
evaluado segun los docentes.

Las evidencias presentadas d an que las actividades de refuerzo y de
onentacion permiten el logro de los aprendizajes.

Manual de Mecanismos y Procedimientos de la
uc

Estrategias morodoldgms mdusrvrs
Resokiaco de fa ant i

Estatutos de la Universidad.

Caractenzacion de Inclusién en la Universidad
Catolica.

Evidencias de R de Inclusividad
M.lnual de Mecanismos y Procedimientos de la
uc

Estrategias metodologicas inclusivas.
Resultado de entrevista con Docentes.

Valoracion Cuantitativa asociada

PLENO 5

La orientacion académica se nncuanfm establecida en el marco normativo de la institucién, respaldada por un Manual de M i yPr que bninda los lineamientos. Las planificaciones de las ononrulones acadén'ncas estan
Juicio Valorativo del lineadas con el Calend: démico y el Plan Operativo Anual. Las actividades que gulan 1a expenencia del estudiante se llevan a caba conforme a lo estipulado. Aungue falta evidencia tangible que respaide la da segun las

Criterio idades individuales de los esludiantes que visitan las oficinas administrativas con distintos casos. El enfoque inclusivo es una fortaleza, respaldado por mecanismos de apoyo, si bien las necesidades de inclusividad fuemn limitadas durante el
periodo luado, segun e de los Las pruebas presentadas indican que las actividades de refuerzo y orientacion desempenian un papel significativo en el logro de los objetivos de aprendizaje.

La evidencia demuestra que la Universidad ofrece diversos programas de apoyo Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
econdmico para los estudiantes, y se encuentran reglamentados a través del de la UC Campus Altc Parana. Descuento por
> | de Benefi Z Aniversario UC 60 aflos

a. La carrera cuenta con programas d. apoyo econoémico

{becas y 18) para los est Py Cumple Totalmente
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| b. Los prog de apoyo
| sistematicamente.

se aplican

| c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

' d. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se
aplican efectivamente. |

Pertinencia y

eficacia de los | e. Los programas de apoyo econémico y de atencion a la salud :
| Mecanismos de | de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos
Apoyo a la poblacion | 3ccesiles.
estudiantil

{. La carrera cuenta con 0s de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticasy |
culturales). ;

| g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
| actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales) |
| se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil |
nacional o internacional que se aplican sistematicamente,

|
| i. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las |

| barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva |
| de estudiantes con discapacidad.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Los beneficios disponibles en las diferentes instancias, pueden ser Informe de Beneficianos en la UCAP y en la
| aprovechadas por los estudiantes de la carrera evaluada, pero menciona que a  Carrera.
veces tienen dificultad por cuestiones meramente personal o laboral

Convenio de SOS. Infraestructura de las
- instalaciones médicas.
I ibilidad a las instal

| La evidencia demuestra que la institucion donde se halla inserta la carrera brind:
programas de atencidn a la salud de los estudiantes, que incluyen convenios con
| servicios de ambulancia a través de SOS.

de la Facultad.

Flyer de atencion a la salud expuesto en
carteleria de la Facultad.
Resultado de la verificacion in situ

Se observan que los programas de atencion a la salud se aplican efectivamente
de acuerdo a las necesidades. Ademas se cuenta con un dispensaro médico y
una sala de lactancia.

Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
de la UC Campus Alto Parana. Resolucion de
descuentos. Descuento por Aniversario UC 60
afies. Socializacion de servicio de emergencia

Se evidencia que las formas de apoyo economico estan disponibles en la pagina
web, la informacion sobre los programas de atencidn a la salud y las medidas de
biosegundad se encuentra visible y difundidos.

Manual de Mecanismos y Procedimientos de la

uc.
Segun las evidencias queda demostrado que se cuenta con mecanismos de Presupuesto General. Actividades
Extracurriculares.

| apoyo para actividades extracurniculares de los esludiantes
| Presupuesto de Actividades Extracurniculares

Los estudiantes mencionan que son involucrados en la organizacién de
actividades extracurnculares, esto es reforzado por los docentes.

Actividades Extracurnculares ejecutadas
Calendano Académico

Programas y Convenios de movilidad nacional e
internacional.
La Carrera tiene a disposicion diferentes tipos de convenios, los cuales son Portal web Institucional
aprovechados en contexto nacional, pasantias y actividades. Se ha venficado Referencias estudiantiles para convenio de
ademas en entrevistas con estudiantes. mowilidad.
Convenios Interinstitucionales
Resultado de entrevista con estudiantes

— S—— S - S| a—

La evidencia presentada demuesira que se encuentra definida la inclusién como ﬂgnual de Mecanismos y Procedimientos de ia

| parte fundamental de su naturaleza y funciones, tal como se establece en el
| estatuto. Esto se detalla en el informe de caracterizacién, donde se explica el
wclysion en la institucion

Caractenzacion de Inclusion.
Evidencias de Recursos de Inclusividad.

Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
C

Valoracién Cualitativa

PLENO

La carrera implementa programas de apoyo econémico, como becas y descuentos, dingidos a los estudiantes. La institucion también ofrece programas de atencion a la salud y aplica medidas de b

Valoracién Cuantitativa asociada

de manera cor a través de

alianzas. Ambos programas se encuentran accesibles y difundidos en la pagina web de la institucion. Ademas, se han establecido acuerdos para promover la movilidad us!udlanrrf a nivel nacional e internacional. £ manual de mecanismos v

procedimientos de la carrera establece directrices concretas para la i)

lusion efectiva de estud’:

peciales, incluyendo medidas que buscan fisicas.

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
Personal
Administrativo y de
Apoyo

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo
estan formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal administrative y de apoyo
estan disponibles para su consulta.

c. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccian,
evaluacion y promocion del personal administrativo son
aplicados de acuerdo a lo establecido en las normativas.

d. Se cuenta con un Plan de carrera para el personal
administrativo y de apoyo.

e EI Plan de carrera dal psrsonal administrativo y de apoyo es

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncioén - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final

Las normativas proporcionan las dii ices y los cnit i ios para
garantizar un proceso transparente y equitativo en la contratacion del personal.

Lcs procedimientos de sel é luacion y pr 1 del personal
- 0 estan il an la pagina web institucional y en el
Reglamento del Personal Administrativo.

La implementacion de procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion
para el personal administrativo y de apoyo se basa en los cnterios establecidos
en el reglamento general y en las directnces de las autondades
correspondientes.

Queda en evidencia que la institucion ofrece incentivos economicos para
fomentar la formacion continua del personal administrativo y de apoyo. Esto
demuestra su compromiso en proporcionar beneficios que promuevan el
desarrollo personal de sus empleados

Los procedimientos y llamados a concurso se imp

existiendo un alto porcentaje de permanencia y de ascenso cuando las

condiciones son dptimas. Desde el momento en que los procedimientos y
S0s.5¢ realizan de manera gradual cumple con el indicador

segun la dad

Reglamento General
Llamado a concurso inferno

Llamado a concurso interno.

Reglamento General: Reglamento del Personal
Administrativo.

Estatutos y Reglamentos.

Llamado a concurso interno. Reglamento
Generul Reglamento del Personal
0. C. on fi uc

Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
de la UC Campus Alto Parand. Caraclerizacion
funcionarios UC

Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
de la UC Campus Alto Parana. Llamado a
concurso interno. Reglamento General
Reglamento del Personal Administrativo



Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del  (os procesos de seleccion, evaluacion y promocidn del personal administrativo y de apoyo estan cl. biecidos y bies para su revision. Se aplican en concordancia con las normativas pertinentes. £l plan de desarrollo profesional del
Criterio personal administrativo y de apoyo se enfoca en fomentar la formacion continua, en linea con las resoluciones y reglamentos comrespondientes.

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion

Segun la caractenzacion presentada se evidencia que el personal i ivo Ci izacion funcionarios UC
acorde a las necesidades de las actividades que realiza.

y de apoyo cuenta con la formacion pertinente a las actividades que realizan

Cumple Totalmente

Capacitacion en Bioseguridad y situaci de
emergencia. Capacitaciones ET Vicerrectoria.
: 2o Invit, Pi de i .
b. La carrera cuenta con planes o programas de Cumple Totaiments Las que p. estan vi das a las actividades académicas P "
= Pt e il b S P sobre sap a y
per iento del p vo y de apoyo. del asicomo a de g d. personal de apoyo
Eficaciay
pertinencia de la
Formaciony Cap l sobre si: s informalicos.
fio del c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal Cumple Totaimente Se presentan las evidencias de las acciones realizadas en concordancia a las Capacitaciones cortas en informatica.
DBSOI'I‘IPG o de administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente. necesidades de los funcionanos en general que da cumplimiento al indicador. Plan de Desarrollo de la Facuitad.
personal
administrativo y de
apoyo
Reg General' Reg. » del Persanal
" ; ; . Se evidencia conformidad en la a estudiantes resp ala Adi

d. L’m"“ ““’.’:"" “"‘”"“":'e“:“""‘":""“ y de apoyo Cumple Totalmente cobertura de las necesidades de la carrera. Asi se verificaron listado de  Marcacion del p n

o8 suficianie para las nacesidades caT: horarios de los funcionarios. Resultado de las entrevistas con Docentes,
egresados y estudiantes. Recursos Humanos.
E ta de sali: ion del p /

. . . . . . . . administrativo y de apoyo.
e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica Durante la entrevista, los estudiantes demuestran una salisfaccion con respecto 5 .
acerca del desempeno del personal administrativo y de apoyo. Cumple Totalmente al papel y al desempefio del personal administrativo y de apoyo. f;.;::‘!::do delas prirevistas con.difenntes
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
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del Criterio
PLENO 5

El personal administrativo y de apoyo posee una formacién adecuada y acorde a las tareas que deserrlpuﬁan lo que demuestra un nivel de campsrancna en sus funciones. Las capacitaciones ofrecidas estan ahneadas tanto con las actividades

Juicio Valorativo del académicas del como con asp esenciales de bioseguridad. Se conslata la exi de que las en relacidn con las necesidades gi I de fos ,‘ que no se detallan con
precision. La encuesta realizada a estudiantes confirma la satisfaccion en cuanto a la atencion de las demandas de la carrera. Ademas, se ha podido verificar la disp ilidad de los hy del p I admini y de apoyo para los
recurrentes

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas : : Debilidades

Los procesos de seleccion, evaluacién y promocidn estan comumcado; y difundidos entre los directivos actuales. Ademds las documentaciones y Ln eviciencia en e sicance de 8 informeciit con respecto i cobertura de pussios o8 escasn.
entrevistas sugieren que los cargos han sido cubiertos con transparencia
Los procedi de seleccién, evaluacién y promocién garantizan que la carera tenga directivos con el perfil necesario para el puesto. Algunas personas cumplen dos cargos directivos, falta evidenciar la segregacion o superposicién de cargos en términos de no

suponga una sobre carga de frabajo para una sola persona.

Los procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion garantizan que la carrera tenga directivos con el perfil profesional necesario para el Evidencias insuficientes para determinar que los planes de capacitacion surgen a partir de los resultados de la evaluacién docente
puesto '

Los directivos demuestran una dedicacién horaria que salisface plenamente las necesidades de la carrera La mayoria de los docentes aunque perfil profesional destacado, no cuentan con formacién de base en Markeling.

La estrategia de comunicacion interna implementada por los directivos demuestra su alta efectividad en la consecucion de los objetivos de la
carrera

El compromiso evidenciado por el personal directivo esta onentado a la busqueda de los objelivos de la carrera.
Se constata la satisfaccion de los miembros de la comunidad académica en relacion a la gestion de los directivos
La carrera cuenta con procedimientos definidos y claros para la seleccion y evaluacion del personal docente
Existe una transparente aplicacion de los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal docente en Ja carrera
La opinion de los estudiantes es parte en los procesos de evaluacion del personal docente
Los resultados de la evaluacion docente se aprovechan para proponer mejoras en la labor educativa
La formacion pedagdgica de los docentes cumple con los estand: para la er uni it

Los proyectos de investigacion reflejan una produccion intelectual por parte de algunos docentes. * 4/

Los docentes de la carrera poseen una formacion de postgrado en la respectiva érea de Ciencias Empresanales

Se observa coherencia entre la formacion académica y el nivel educativo de los docentes, y las diversas actividades que desemperian (docencia,
investigacion y extension)

La carrera posee planes de capacitacion y mejora docente de acuerdo a sus necesidades.

Se demuestran las compelencias adquiridas por los docentes en éreas como inclusion, discapacidad, biosegundad y uso de TIC a través de
evidencias concretas.
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La carrera brinda apoyo y recursos a los docentes para fomentar su desarrolio profesional, mediante su reglamento de becas
Los docentes expresan satisfaccion con los programas de formacion continua gque son implementados

Los mecanismos de onentacién académica para estudiantes estan definidos

Las actividades de onientacion académica responden a un enfoque inclusivo y se ajustan a las necesidades estudiantiles
Las actividades referidas a la onentacién dan respuesta oportuna a las necesidades y exigencias de los diversos actores

La carrera demuestra un compromiso al ofrecer programas de apoyo econdmico y de atencion a la salud a los estudiantes.

La disponibilidad y difusién en formatos accesibles de los programas de apoyo econémico y de atencion a la salud destacan su comunicacion entre
los estudiantes.

La presencia de convenios para la movilidad estudiantil nacional e internacional y la atencion a la inclusion de estudiantes con discapacidad
subrayan la amplia vision de la carrera en la promocion de oportunidades equitativas y enriquecedoras

Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo estéan claramente definidos
Las précticas de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo se llevan a cabo conforme a las directnces normativas establecidas
Existe un Plan de carrera y apoyo a la gestion disefiado para el crecimiento y solvencia profesional del personal administrativo y de apoyo

Existe un plan de carrera del personal administrativo gue es sisteméticamente implementado

El personal administrativo y de apoyo demuestra una formacion adecuada para las tareas que desempena

La existencia de planes o programas de perfeccionamiento para el personal administrativo de la carrera

La implementacion regular de los planes de perfeccionamiento del personal administrativo y de apoyo fortalece la gestion en la carrera en algunas
dreas

La disposicion de un horano adecuado por parte del personal administrativo y de apoyo garantiza un soporte suficiente para las necesidades de la
carrera

Los planes de perfeccionamiento son implementados en forma sistematica

Recomendaciones de Mejora

R1. Ampliar la evidencia relacionada con la cobertura de informacion de puestos directivos en adelante (por supuesto), proporcionando detalles especificos sobre como se asignan y gestionan los diferentes puestos directivos en la institucion

R2. Implementar una revision periodica de los cargos directivos y administrativos que algunas personas ocupan simultaneamente. Esto ayudaria a evitar una posible sobrecarga de trabajo en un solo individuo
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Pertinencia y
adecuacion de los
Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes,
administrativos y de apoyo, reinen las condiciones
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo
de las actividades.

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al
numero de estudiantes.

c. Las salas de clases cuentan con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las
mismas.

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios
debidamente acondicionados, tanto para el acervo
bibliografico como para la lectura.

e. Las instalaciones de las salas de informatica incluyen
espacios suficientes, debidamente acondicionados.

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para
asegurar la realizacion de las actividades practicas
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes.

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las
normas de accesibilidad.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

La valoracion asignada se fundamenta en la verificacidn visual y documental de
espacios fisicos adecuados destinados al desarrollo de las actividades de los
directivos, personal docente y administrativo. El Decanato y las Direcciones
Académicas de Gestion y Curricular tienen oficinas contiguas, lo que facilita la
comu ién. Se han identificado polil y acciones que hacen a la segundad

fisica de las instalaciones

La valoracion asignada se fund. en la evidencia er en cuanto a la
planificacion del uso de aulas realizada en la Facultad y por ende en la Carrera,
dentro del contexto de la presencialidad, que considera la cantidad de

Informe general de la infraestructura
Resultado de visita presencial

Iinforme general de la infraestructura
Resultado de la observacion in situ

estudiantes inscriptos en cada curso y seccion para asignar salas de clase Ci de matri
acordes la capacidad requerida.

La valoracidn asignada obedece a la venfi on visual y documental en cuanto

al equipamiento dotado a cada aula, tanto para el desarrolio de clases como

para el confort. Todas 1 con pi; ¥ equipos de aire i . as/ Resultado de la ob: 6n in situ
como sillas y mesas (en alg casos pupitres) en la idad r ia acorde Planos de la universidad. Informe de la
al numero de alumnos por aula. Todas las aulas cuentan con equipos de infraestructura

proyeccion multimedia. Ademas de las salas de clase se cuenta con laboratorios
de informatica y con un auditorio. Esto se ha constatado también en la entrevista
realizada a estudiantes.

La valoracion asignada obedece a la verificacion visual y di tal que la
Biblioteca, en funcionamiento en el Campus de Hernandanas, cuenta con
espacios disponibles para consulta de alumnos y de docentes, conservacién del
acervo bibliogréfico y gabinetes informaticos para consuita.

La valoracion asignada obedece a la verificacion visual y documental que las
salas de informatica incluyen espacios sufi y estan i d
debidamente para atender a la demanda de uso, disponiéndose de los recursos
apropiados en calidad y cantidad

La sala de informética se encuentra en el nuevo edificio de la universidad, es
una sala nueva, dotadas de fodas las didades para docentes y estudiantes

La valoracion asignada obedece a la identificacion que las salas de informética,
que representan los laboratorios de la Carrera, tal como se describié en el

dicador (e), disp de espaci fici para las actividades practicas
que requieran del! uso de equipos informaticos a efectos de favorecer la
formacidn y experimentacion de los alumnos

Si bien la universidad cuenta con un ascensor, no hay bafios inclusivos en todos
los pisos donde se dictan clases para la carrera de Marketing, por otra parte,
donde se encuentra la Sala de Informatica, solo cuenta con escaleras, por lo que
una persona con discapacidad motora dependiente de una silla de ruedas o
muletas no podra acceder hasta ese espacio

”

Resultado de entrevista con estudiantes.

Resultado de la observacién in situ
Informe de la infraestructura de Biblioteca

Resultado de la cbservacion in situ

Resultado de la observacion in situ
Informe de la infraestructura

Resultado de la observacion in situ
Planos
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h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares retnen las condiciones para los cuales Cumple Totalmente
fueron previstos.

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,

> Cumple Totaimente
y mejoras se implementan segun necesidad. umple

La { ignada se fund. enla ficacion de espacios con las
condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades extracurriculares, tales
como dreas de esparcimiento y encuentros sociales en el predic de la
Universidad, asi como varios servicios de gastronomia. Por olra parte, se cuenta
con otras facilidades tales como estacionamiento, servicios de fotocopiado, entre
otros. Asimismo, se cuenta con una capilla y con servicio de enfermeria

Segun el informe de obras y imie se las de
conservacion y mejoras. Asi también presenta la ejecucion presupuestarna
donde se prevé el rubro para mantenimiento (2018)

Resuiltado de la observacion in sifu
Plancs de la universidad

Informe de obras de mantenimiento
Ejecucion presupuestaria (2018)
Resuiltado de la observacion in situ

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
La adecuacion de los espacios destinados a las actividades de la Carrera alt el nivel de Pl do a las evidencias I di les identificad: andose que los esp destinados a directivos,
docentes, administrativos y apoyo retinen fls condrclones ﬂs:cas. sanitarias y de bmsogundad que d) llo de las actividades de la Carrera y cumplen parcialmente con las normas de accesibilidad. De ;qunf modo, las salas de clase
Juicio Valorativo del  son aprop con relacién al nu de ylas con los req para el desarrollo de las actividades. Se ha identificado ademés que las instalaciones de la biblioteca i i adacuadospara
Criterio la guarda de la bibliografia y para el usufructo de la misma, déndose igual condicion para la sala du , ya que incluy pacios suficientes debids te 1 para el de las 1 pdcfn:as,

consideracion la cantidad de estudiantes, sin embargo, este espacio na s accesible para fodas las personas debido a que no cuenta con pas o " Con ref ia a los espacios destinados a recreacion y aclividades exrmcurnculares se
ha observado que reunen las condiciones para dichos fines. Final , las evid yan que los planes de conservacion, expansion y mejoras se implementan.

a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles

T
oportu ey Curnple Totalmente

b. El uso de los recursos disponibles en los | )s se
encuentra debidamente registrados. Cumple Totalmente

c. La adquisicion y actualizacién de los equipamientos de

laboratorio se realizan sistematicamente. Crimpte. Tetatmirte

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Infor

La val o da obedece a la identificacion que la sala de informatica,
dispone del numem ds quipos, software y iones requeridas. Asimismo, el
uso de dicho laborat es progi . Segun el info de o y la
encuesta de sali. i0 licada a estud indica que los mismos se

encuentran disponibles

La valoracion asignada obedece a la identificacion que el uso de las salas de
ml’onnétn:a que rapmsan!an los laboratorios de la Carrera, se encuentra

g do en la prog on de los os para el usufructo por los diversos
cursos y secciones que desarrollan actividades en ellos. Se evidencia una
planilla de registro de uso (retiro) y devolucion de los equipos.

Segun el informe de laboratorio y la visita in situ, evidencia que los equipos son
actualizados segun informe de mantenimiento o pedido especificos a causa de
externas como averias u otras.

Resuitado de la observacion in situ

Resuitado de la entrevista con responsable de
Informatica

informe de laboratorio

Pianilla de registro de uso de equipos

Infi de m imiento de equip
Resultado de a observacion in situ



La valoracién asignada obedece a la identificacion de disponibilidad de Internet

en los lab de informatica, sala de Prof y oficinas admir Contrato y pago de servicios
d. El acceso de los estudiantes y docentes a redes de Cumple Totaimente Se venfico in situ el acceso a redes de informacion Resultado de la observacion in situ
informacion esta garantizado. - En las instalaciones de la universidad cuentan con codigos QR en los Resultado de la entrevista con docentes y
franelégrafos para que los estudiantes puedan conectarse de manera rapida a estudiantes
las redes disponibles
Eficacia y eficiencia Los libros de la biblioteca no responden a los programas de las asignaturas, in
o i situ se verificacion que los libros mencionados en los programas se encuentran  Programas de materias solicitadas en la visita
en el uso de los e. El 'ZZ:"’ b;:h;::;:zmr:lspombh responde a las No Cumple en la biblioteca fisica o virtual y estos no se encontraban disponibles. Por otro Resultado de la observacion in situ
Recursos b o e lado, se pudo notar que vanos libros son donaciones de los docentes pero no se Listado de libros de la biblioteca
Disponibles para la verificd ningiin documento que evidenciara la donacion
implementacion del
Proyecto Académico - T o e e
bibliografia fisica ¢ que obra en mnflnreca corresponde a ejemplares originales (no
fotocopias) y la biblioteca virtual se rige por las normas propias del contrato. Por Resultado de la observacion in situ
1. Las normativas de propiedad intelectual se respetan. Cumple Totalmente otra parte, la propiedad intelectual relacionada al uso de software también es Informe de laboratorio
respetada segtn consta en el informe de laboratorios de informatica. Asi Reglamento general de propiedad intelectual
también existe un reglamento general de propiedad intelectual disponible en la
Web
Se evidencia el Manual Me Mos y p , aprobado por Res
04/2021 donde se indican los cniterios para la adqmsrcldn del acervo Resolucién 04/2021
9. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del bibliografico. Sin embar:;o con la venr.-cacmn in situ se pudo constatar que los
acervo bibliogréfico. Cumple Parciaimente libras del area de g no estan dos y a su vez, estos no g:f;i:‘:g: ::n,z‘;::::::adn In situ
responden a los libros indicados en los programas de asignaturas especificas de
la carrera.
La 6 da se fund enla ficacion visual y d /
relacionada a fa du(acfon de equipamiento informético de la Facultad y por ende
hEl paribiis Wormites e suncianis cara ol 8o de de la Carrera, asi como la planificacién de uso de las salas de informatica para  Encuesta de salisfaccion
s d'iq“;""’ 'd A pa Cumple Totalmente que puedan albergar a los cursos y secciones que los requieran. Asimismo, Resultado de la observacion in situ
estucianies y docentes. todas las aulas cuentan con equipos de pmysccndn multimedia, instalados de Informe de equipos de laboratona
manera permanente, ademas se ha fit la in de estudi: y
docentes respecto a que la cantidad de equipos es suficiente para los mismos.
2 ; . i . Encuesta de satisfaccion
i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el Segun los resultados obtenidos en las encueslas de satisfaccién se puede
) Cumple Totalmente r ) Resultado de entrevista con estudiantes
uso de los recursos disponibles. observar una mayoria completamente satisfecha con los recursos disponibles Resultndo de sntiwwsts con docerdes
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE
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El uso de los recursos disp para la imple del p Oy académico alcanzan el nivel de plimiento do en los informes de los responsables de los laboratorios de informética, asi como per medio de la

verificacion visual que permite la constatacion que los equrpos e esrén disponibles de mai oportuna, y su uso se encuenfm debidamente registrado. Asi también, las evidencias reflejan que la adquisicién y actualizacion de los equipos de
Juicio Valorativo del  /os laboratorios/salas de informatica se realizan fo idades ider Tanto los ir como los resultados de las encuestas reflejan la posibilidad de acceso de estudiantes y docentes a las redes de informacion. Por otra parte,
Criterio de acuerdo a los informes recibidos de la Biblioteca, el acsrvn bibliografico esta disponible y rusponds a las necesidades de la carrera, con evidencias de practicas que respetan la propiedad intelectual. Este item no responde a la realidad de los

programas de las asignaturas que presentan libros que no se encuentran disponibles en la Biblioteca fisica o virtual segun las venficaciones in situ realizadas. Asi también, al respecto del acervo bibliogréfico, se ha identificado que estos no
responden a las actualizaciones de los programas de los docentes y, que los libros mas actualizados corresponden a donaciones de los docentes pero no se evidencia el acto de donacidn (memo u otro)

a.Llos p i ; o8 de La Universidad cuenta con un documento de Pautas y Politicas Generales para  Pautas y politicas Generales para elaboracion

- la elaboracién del presupuesto, aprobado por Res. N° 06Env/17 donde se del presupuesto. Aprobado por Res 06/17
“WM ;:ﬁ‘:mcuiﬁ" del pruupuem 6 encuentran Cumpie Totalmente estandanzan los procesos para la elaboracién de presupuestos, asi como la Resuitado de la entrevista con Vicerrectoria de
claramente asignacion y la ejecucion de estos. administracion y finanzas.

La v asignada se con base a la documentacion revisada, que Resultado de la entrevista con directora de
b. Los procedimientos establecidos son conocidos por los Cumple Totalmente evidencia el flujo de ¢ ‘] stente al resp de los procedimientos carrera
responsables de gestionar la carrera. relacionados a la formulacidn y ejecucion del presupuesto, desde el érgano Pautas y politicas Generales para elaboracién
ivo a los resp bles de la Unidades Académicas del presupuesto

Resultado de la entrevista con directora de

; , i o carrera
. : Se evidencian documentaciones respecto a procedimientos para la solicitud de G "
c. Los procedimientos administrativos y financieros se Cumple Totaimente elaboracidn de os presupuestos, asi como los presupuestos de los dltimos 3 Pautas y politicas Generales para elaboracion
implementan efectivamente. afios. del presupuesto
. Evidencia efecucion presupuestaria
Presupuestos de la Facultad
psrsngd | o gl ir e
£ resupuesto. Apl r Re:
pGI'tll‘lOI‘lCia de los d. Los procedimientos para determinar las necesidades Cumple Totalmente Eﬂun o 105, 85105 ko o0 d’ P"‘"‘" p:; id °"°°m€'dr‘fﬂf£s Resultado de la entrevista con Vicerrecloria de
Procedimientos presupuestarias consideran a los actores de la carrera. E e vihculodiona ln Cotin e b Carmera PRREF administracion y finanzas
Administrativos y ge: Resultado de la entrevista con directora de
carrera
Financieros
Sep el seguimi mediante si: informé realizado por el
Vicerrectorado de Administracion y Finanzas. Este sogumrenfo se aplica de Resultado de la entrevista con Vicerrectoria de
Exi . oy i o trol de la manera simultanea a la carga de informacion, ya que la misma se encuentra Administracion y Finanzas.
«. Exisien mecanismos de. ssguimisnto y con Cumple Totalmente disponible debido al software propio de seguimiento financiero con el que cuenta Sistema informatico de control financiero de la

ejecucion presupuestaria. la universidad. Este software es operado desde la central y posee actualizacién UC.

instanténea al momento de aplicar algun modificacién como carga o descarga de Estatuto UC
valores por actividades realizadas.

Los mecanismos de verificacion se aplican segun el sistema G.A.F asi también
se cruzan con el drea de presupueslos y estos son socializados

Estos se realizan via sistema informatico de la universidad que permite la
visibilizacién en vivo de los cambios realizados o acciones ejecutadas.

El pn:-grama mfn.rméhcu recibe las actualizaciones necesanas desde la central

Sistema G.AF

Resultado de la entrevista con Vicerrectorado
de Administracion y Finanzas

Resultado de entrevista con equipo de
informética de la Central de la UC

{. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion

presupuestaria se aplican sistematicamente, Gumple Totaimata
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0. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los Cumple Totalmente Se evidencia mayoria en la satisfaccién del atendimiento en caja y sistema de Encuesta de salisfaccién
procedimientos administrativos y financieros implementados. a pago electronico, asi como en la 6n para la resolucion de probi Resultado de la entrevista a estudiantes
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Los p_rwadr'm:anra_s administrativos y financieros alcanzan el nivel de cumplimiento pleno considerando las evidencias que denotan una clara definicion de los procedimientos administrativos y financieros de asignacion y ejecucién del presupuesto de
Juicio Valorativo del '@ unidad académica y por ende la carrera. por medio de pautas y onentaciones emitidas desde el VRAF al respecto de la formulacion y ejecucion del presupuesto, que son conocidos por los responsables de gestion por medio de un constante fiujo
c Ao de informacién y que se implementan efectivamente. Se ha podido que en el p de for ion del anteproyecto de presupuesto se considera a los actores de la carrera. Asi también, se ha identificado la existencia de mecanismos de
ritel seguimiento y control de ejecucion presupuestaria, desde el mismo Estatuto UC y también con pautas del VRAF. Por ultimo, los resultados de las encuestas indican satisfaccion de la comunidad educativa con mayor preponderancia de estudiantes
7] de los p dimientos admini: ivos y fir ie

DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas Debilidades
inad directivos, ntes, administrativos y apoyo reunen I iciones fi: i
Jtsoi ::&ad:s:sds:':a c;': fa ‘ , docentes, y apoyo rednen las condiciones fisicas, sanitarias que coadyuvan al desarrollo de . oo n con baflos accesibles en fodos los pisos donde si cuentan con bafios pero no para personas con discapacidad motora

Las salas de clase son apropiadas con relacion al numero de estudiantes y las mismas cuentan con los requerimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades de E-A

La sala de informética se encuentra en un edificio que no cuenta con ascensores para facilitar el acceso a personas con
discapacidad motora.

Las i de la bibl a incluyen esp s adecuados para la guarda de la bibliografia y para el usufructo de la misma Los libros en la biblioteca no responden a los libros mencionados en los programas de las asignaturas especificas de la carrera

a M ismo de actuali; 6n del acervo no es suficiente ya que los programas se actualizan y estos no acompafan el incremento
del acervo en biblioteca y su actualizacion.

La sala de informatica incluye espacios suficientes debidamente acondicionados para el desarrollo de las activdades practicas, en consid
la cantidad de estudiantes

Los espacios destinados a recreacién y actividades extracurriculares reunen las condiciones para dichos fines

Los planes de conservacidn, expansion y mejoras se implementan

Los equipos e insumos de la sala de informética estan disponibles de manera oportuna, y su uso se encuentra debidamente programando y
registrado. Los mismos son suficientes para el uso de estudiantes y docente.

El uso del laboratono informatico se encuentra registrado

Los equipos de informatica y softwares son adquindos segun necesidad. Se cuenta con un laboratoio nuevo en el ala nueva de la universidad.
Se cuenta con un reglamento de Propiedad Intelectual debidamente difundido en la Pag. Web
Las bibliotecas cuentan con ejemplares onginales, no cuentan con fotocopias

Existe satisfaccion en la comunidad educativa respecto al uso de los recursos disponibles

Existe una clara definicién de los procedimientos administrativos y financieros de asignacion y ejecucion del presupuesto de la unidad académica y
por ende de la carrera, que son conocidos por los responsables de gestion y que se implementan efectivamente.

En el proceso de formulacion del anteproyecto de presupuesto se considera a los actores de la carrera
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poseen un sistema informatico que permite el seguimiento de la ejecucion del presupuesto.
Existe conformidad segtin las encuestas de satisfaccion en la atencion en caja y pagos virtuales.

Existen mecanimos de seguimiento y control al presupuesto.

Recomendaciones de Mejora

R1. Actualizacion del acervo bibliogréfico y que este responda a los programas académicos actualizados

R2. Realizar las adecuaciones en infraestructura para contar con bafios inclusivos en todos los pisos de la Facultad.

R3. Realizar las adecuaci en il

ura para que el laboratorio de informética pueda ser accesible a todas las personas.

R4. Actualizar los programas de las asignaturas de modo a responder a las nuevas necesidades y actualizaciones de la carrera,

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

’ Z 5z Manual de mecanismos y procedimientos
:‘q:’: wr:m ta con mecanismos de seguimiento de los Cumple Totalmente Se evidencia la actualizacién del Manual de mecanismos y procedimientos Encuesta a egresados.

Entrevista con egresados

Se presenta un informe de resultados de consulfa a egresados, en las
indicaciones de estudiantes se solicité formacidn en tributacién, también se

b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas ” A solicité en emprendedurismo y otras que se encuentran mas ala b a de tas a egresados.
sistematicas sobre las necesidades de formacion. AR CEITROINS. canwa. nirevista con egresados
. También se verfica en las reuniones con empleadores la necesidad de Entrevista empleadores

formacién complementana en algunas areas, como por ejemplo investigacion de
mercados, planillas excel, marketing digital

Las formaciones en posgrado, dependen de otro estamento fuera a la carrera,
Segun el informe de los resultados a encuestas de egresados, se ha gestionado
una maestria en tnbutacion, de igual manera, se recomienda que puedan Resultado de encuestas a egresados.
:’:;m"::‘al::w n:::s:::d:r:ls:t:on::uc::weg:m:m Cumple Totalmente pl prog de emp. ismo, innovacion o uso de programas Itado de ent: ta con eg d
? TIC onentados al marketing que se encuentran mas relacionados a la profesion.  Resultado de enfrevista empleadores
Por otra parte, en la encuesta no se ofertaron cursos relacionados al area de
gling. Todos fueron onientados al area administrativa confable.
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Si bien presentan los resultados de consulta a egresados/as, no se menciona la

d. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo cantidad de egresados/as. Tampoco se verifica que exista un mecanismo de Fintiihadio ds SR 5 SGRaERISGAS
Eficacia y eficiencia medio utilizado por los egresados para la obtencion del primer Cumple Parcialmente seguimiento, ya que solo se observa los resultados de una encuesta aplicada. g
y empleo. En la encuesta si se evidencia que la mayoria de los estudiantes se encontraba Resultado da.entravista can egrasados.

de los Mecanismos
de Seguimiento a los

trabajando inclusive antes de iniciar la carrera

egresados
Segun la entrevista realizada, la mayoria de los egresados/as mencionaron estar
trabajando en el drea vinculada a Ja formacién. Sin embargo, si los estudiantes
. i i " 3 demandan formacidon en el drea de tnbutacion es significado de que no se ;
;,.'Emsrl:s;;“ et . lsboral y Sidacion de Cumple Parcialmente encuentran trabajando en el drea de estudio que es marketing. Asi también, en g::::::gz x ::g:::rrsaa?r::?;?s
eg : la encuesta lizada a egr dos, si bien se mencionan que ocupan cargos de g .
Jefaturas y otros, no se especifica en qué empresas y especificamente el cargo
vinculado al area
Enel Itado de la i I alos dos, se puede visualizar que "
f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes s : g . it Resultado de entrevista a egresados/as.
a su formacion y experiencia. Cumple Totalmente .l:m rr;:y::: ::: encuentra trabajando con cargos en gerencia, propietarios/as de Resultado de encuestas a egresados.
Se observan los d os que la ion de la malla
4 Malla cuncular actualizada
g. Existen evids de ios realizados en el proy Cumple Total curricular, asi como los ltados de las stas a donde se
4 : imente Resultado de encuestas a egresados.
académico basados en la opinion de los egresados. ;:lg;;ﬂ: maés actividad préctica y esto se visualiza en las practicas de Resuitado de entrevista a egresacos/as.
Los egresados/as respondieron en una mayoria, en la encuesta aplicada que se
h. Se evidencia satisfaccion de los egresados acerca del Cumple Totaimente encuentran da canfon'nas con el perfil de egmso por otra parte, en la reunion g::ﬂ:::gz g: :mx;::;:pmf::z:as
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera. con eg dencid la satisfa 1 plena de todos los participantes o
de la entrevista.
Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
La valoracién obtenida en el criterio de Eficacia y E| ia de los r ismos de imiento a dos es S . La carrera si bien posee un manual de mecanismos y procedimientos, las comunicaciones ferminan realizéndose de
Juicio Valorativo del  manera mas informal, esto hace que no se puﬂda visualizar una continuidad en la aphcacuén de consuiraa u ofros. Se cuenta con registros y base de datos sobre la ocupacion laboral, no se constata la oferta académica en pos graduaciones
Criterio vinculadas al érea de marketing. Por otro lado, se evidencia la apertura en la carrera en io que respecta a realizar cambios o actualizaciones en matenas segun pedido de estudiantes. por otro lado, los egresados/as participantes en la entrevista

muestran total satisfaccion en el perfil de egreso de la carrera asi como la mayoria de los egresados consultados en la encuesta.
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Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacion con el
Medio externo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo.

b. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se
redinen cada cierto tiempo con agentes del medio externo.

c. Se evidencia que las sug dadas por los agentes del
medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
académico.

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con
respecto al desempefio laboral de los egresados.

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

{. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del
perfil de egreso.

g. Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de las
actividades académicas se ejecutan.

Valoracién Cualitativa

ESCASO

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

No Cumple

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

No Cumple

La carrera cuenta con resoluciones de nombramiento para la formalizacion de la
instancia en contactar con el medio externo. Coordinacion de Pasantias y
Coordinacion de Extension.

No existe evidencia de que las reuniones fueran planificadas y que estas sean
sistematizadas. En las entrevistas mantenidas con los distinfos actores, directora
de carrera, coordinacion de pasantias y extension, se mencioné que las
reuniones normalmente son de tenor informal, ya que se encuentran con los

Resolucion de nombramiento Coordinador de
Pasantias

Resoiucién de nombramiento Coordinacién de
Extension

Resultado de entrevista a directora de carrera
Resultado de entrevista coordinador Pasantias
Resultado de entrevista caordmadw Extension

agentes del medio externo en reuniones sociales, efc. = il

Entre las sugerencias dadas se encontraron que deb ias y

estas ya fueron aplicadas en la malla, por otra parte los empleadoras

mencionaron la importancia de que los estudiantes tuvieran c: i ito en E vid encuesla a empleadores.

marketing digital, planillas excel entre otras herramientas del Office
Se hace mencidn a que la evidencia presentada con los comentarios de los
empleadores, aparece corfada por lo que no se ven mayores detalles

Se presenta un grafico de forta con respuestas de empleadores, sin embargo, no
se especifica el afio en que se realizo la encuesta y el andlisis de los resultados
no es correcto. En las e t idas con los empleadores,

mencionaron que los estudiantes siempre son predispuestos a aprender, en la
reunion con empleadores no se conectaron lodas las personas esperadas por la
carrera. Una de las participantes como empleadoras es egresada de la carrera
de Comercio Extenor.

La carrera participa con actividades de extension en la zona de Minga Guazu y
otras zonas de Alto Parand, no cuenta con evidencia de participacion en
actividades a nivel Regional.

La universidad cuenta con més de 150 convenios suscnitos y esfos convenios
aplican a todas las carreras y facultades de la universidad, lo que incluye a la
carrera de marketing, por lo que se considera que apuntan al logro del perfil de
egreso, por olra parte, la carrera cuenta con convenios especificos con
consultoras de la zona de Alfo Parana

En el informe de il ¥

al uso de los convenios. se

evidencia que existen estudiantes de marketing que han participado del
programa Work and Travel pero esto no aplica a movilidad académica

Por otra parte. no se evidencié ofro tipo de actividades realizadas mediante el
uso de los convenios suscritos

Resultado de entrevista con empleadores.

Resultado de entrevista con empleadores.

Informe de actividades de extension.
Entrevista con coordinacion de extension.

Entrevista con responsable de ia Oficina de RR.
i

Entrevista con responsable de RR.II
Evidencia de movilidad que eran acciones de
Work and Travel

Valoracién Cuantitativa asociada



Juicio Valorativo del No se evidencian vinculos formales de vinculacion con los agentes del medio externo y. en las entrevistas se hizo mencion a un vinculo cada cierto tiempo con los agentes externos pero de manera informal También se verifica que las opiniones
emitidas por empleadores en lo que refiere a la formacién complementana ha sido tomada en cuenta pero, por otro lado, se necesita sistematizar la aplicacion de los convenios institucionales en las actividades académicas, asi como ejecutar
convenios interinsti lados al drea de marketing

Se evidencia un listado de 05 trabajos de culminacién de carrera en la pdg. web
de la universidad pero solamente se evidencia nombre, apellido del tesista,

Ewvidencias de proyectos (trabajos finales de

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion estudiantes)

llad Cumple Totalmente nomm def proyecto defendido, fecha de y mi de banca. No se & Y "
desa " ibilidad para descargar el trabajo. En la biblioteca se encuentran ;’;ﬁf;f"dd:':’ ’ﬁ:g’"uz:’mm
los n'abaps mejor puntuados a y

Si bien se evidencia un listado de 05 trabajos de culminacién de carrera, solo se
menciona el nombre de los tesistas, banca examinadora y fecha de defensa, no

b. Los resultados de los proyectos de investigacion son se visualiza trabajo o resumen del mismo. Link: https /Avww.ucap edu py/index.  Péag. Web de la universidad

Eficacia y eficiencia de . i iios a la sociedad. Cumpls Parciaimants phplinvestigacionttesis Visita in situ a la universidad (Biblioteca)
los Proyectos de Por otra parte, se evidencia presencia de algunos resultados en la revista de
Investigacion y ciencias empresanales de la Sede.
Extension
Sep ividades de 6n sin embargo, estas estan relacionadas al
c. Se evidencia resultados de los proyectos de extension Cumple Parciaimente ambito de educacion, segundad social, formalizacién de empresas, comercio Entrevista coordinacion de oxronsron
desarrollados. exterior, que se podrian considerar como areas vinculadas pero no asi Evide de las r di
especific al area de g.
Las acﬁwdadﬂs realizadas al ser de caracter social, tienen impacto directo y
d. Los resultados de los proyectos de extension son Cumple Totalmente ia al medio ext . Eso se pudo evidenciar en las entrevista Entrevista coordinacion de sxrens:orl
transferidos a la sociedad. mantenida con el coordinador de extension y con la documentacion E| de las ext
complementana solicitada.
Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Se evidencian acciones de elaboracion de investigaciones pequernias (relevamiento de datos) y planes de negocio o mkt vinculados con la zona, ademas se evidencian acciones que dan visibilidad a estas actividades (publicaciones en revista de la
UC). Asi también, los resultados de las actividades de extension son transfendas a la sociedad de manera directa ya que las mismas son de cardcter social.

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas : : Debilidades

Existe un manual de mecanismos y procedimiento Las i con eg )s/as se realizan de modo informal.
2 iy gt "
Los egr T g s 5n con el perfil de egreso Manual de mecanismos yprucedlmz:no es claro respecto a los insir a ser para la acion con
;/
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Los egresados/as ocupan cargos de jefaturas o cargos gerenciales o cuentan con sus propios emprendimientos

La encuesta realizada a egresados/as no indica cargos se encuentren vinculados al érea de mkt ni las empresas en donde se

Se evidencia que la carrera ha realizado ajustes a la malla segun pedido de los egresados. encuentran trabajando.

Los empleadores se encuentran satisfechos con la formacidn de los egresados. No se cuenta con un mecanismo sistematizado de vinculacion con los agentes externos
Existen convenios firmados a nivel institucional que benefician a todas las sedes de la UC. No se evidencia la continuidad de estas reuniones o consultas con empleadores
Las sug as de los empleadores son tenidas en cuenta en capacitaciones aunque no en su totalidad! Nula movilidad de estudiantes de marketing para intercambios académicos

Los TCC se enci ran disponibles en Ja biblioteca de la universidad No se evidencian que los TCC estén publicados en la Pag. Web, por lo que no hay una transferencia de resultados con la

sociedad.
Los proyectos sociales tienen impacto directo en la comunidad por lo que la transferencia es instantanea con el medio externo. No se evidencian actividades de ion i con la carrera evaluada
Recomendaciones de Mejora
R1. Gestionar planes de comunicacion con la oferta respecto a convenios nacionales e internacionales.
R2 Establecer un mecanismo formal de seguimiento a egresados/as
R3 Mej la comur 1% z a esfud yeg dos/as de modo a propi mayor pafi o en lo que refiere a la participacion en consultas (encuestas)
R4 Py formacién comple segun los resultados de las encuestas a egresados/as que mencionaron tener que recibir f én comple la para d pefiar sus funciones

RS Realizar camparias de incentivo para el acompafiamiento de estudiantes y egresados/as en lo que refiere al llenado de las encuestas de satisfaccidn.

R6 Promover las movilidades internacionales de estudiantes y docentes. Incentivar bolsas o convenios bilaterales con alguna cobertura.

R7. Gestionar un mecanismo de vinculacion con el medio externo y que este pueda tener una penodicidad

RE8. Realizar actividades de extensidn vinculadas directamente a la carrera.

RY. Disponibilizar fos TCC en la Pagina web,

EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera
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Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera 5
Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico 4
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 4
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Asegl iento de la Calidad 4
Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion 5

Dimensién 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso 4
Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera 5
Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 5

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje

4
4
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas 3
Criterio 2.4.1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion 4

2

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Directivo 4
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 5
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocion Docente 4

Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacion Académica a la poblacion estudiantil

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacion estudiantil
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Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempeiio del personal administrativo y de apoyo

Dimensién 4. Recursos

2t Al

Criterio 4.1.1, Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera

4
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico 3
Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 2
Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 4
TOTAL 127
PROMEDIO 4,2
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Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Carrera de Marketing de la Universidod Catdlica, Sede Hernandarias, presenta una evaluacion general satisfactoria conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion
de Carreros de Grado.

La Gobernanza de la carrera de Marketing presenta una odecuoda estructura organizacional, flexible y con ajustes permanentes acorde a las necesidades de la misma, con funciones e instancios definidas, con normativas y reglamentaciones
aprobadas y aplicadas conforme a la legislacién vigente. Cuenta con Proyecto Académico aprobado y se prevén los recursos humanos, presupuestarios, tecnologicos e infraestructura que permiten su implementacion eficaz. Lo carrera cuenta con
un plan de desarrollo vigente, elaborado con los miembros de la comunidad. Cuenta con instancia formaol encargado del aseguramiento de lo calidad, encargaoda del desarrollo de los procesos evaluativos en todos los dmbitos y de la
implementacion del Plan de Mejoras; también se evidencia eficacia en lo gestion de la informacion y comunicacion, que garantiza informaciones confiables para la toma de decisiones.

El Proyecto Académico, presenta relevancia con el perfil de egreso y ademds con los objetivos de la carrera, el Plan de estudios es coherente con el perfil de egreso declarado, incorpora las estructuras bdsicas, orgenizado por dreas de
conocimientos, definidos en los criterios especificos de la titulacion. La implementacion del Plan de Estudios es efectiva y viable, segun la planificacién de la carrera y los recursos humanos, materiales y presupuestarios disponibles. Cuenta con los
Programas de Estudios con horas académicas de desarrollo, con todos los elementos requeridos segtn las normativas vigentes, en coherencia con el modelo pedagdgico adoptado por la carrera, implementados de manera eficiente. Asi también los
procesos de ensefianza aprendizaje son desarrollados y orientados hacia el logro de los objetivos establecidos y las estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas aplicadas, asi como las técnicas evaluativas son coherentes con la naturaleza de las
asignaturas y con el modelo pedagdgico asumido. Lo carrera cuenta con mecanismos y procedimientos de admision establecidos y normados. Los propdsitos de la investigacion no se encuentran expresados en el Proyecto Académico de la Carrera y
las lineas de investigacion, los proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes son coherentes con las lineas de investigacion definidas por la carrera de Marketing y responden o las necesidades del medio externo. Se constata una
escasao participacion de estudiantes y docentes de la Carrera en los procesos de desarrollo de los proyectos de investigacion académico. De modo contrario, se ha evidenciodo que los propdsitos respecto o la extension estdn cloramente expresados
en el proyecto acodémico y los proyectos extension desarrollodos, apuntan al logro de los objetivos de la correra y se ha constatodo una activa participacion de docentes y estudiantes en la ejecucion de los proyectos de extension de cardcter social,
no osf que vinculen directamente a lo carrera.

La carrera dispone y aplica procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion, claramente definidos, difundidos y aplicados. Los directivos y personal administrativos y de apoyo cuentan con perfiles acordes al cargo, con una dedicacion horaria
adecuada a la necesidad de la carrera, con estrategios de comunicacion interna, ademds de evidenciar compromiso y conducta ética que se orientan al logro de los propdsitos de la carrera, basando las decisiones en criterios académicos. Los
procesos de seleccion y evaluacién del personal docente se encuentran cloromente definidos, difundidos en formatos accesibles, en la que se constato participacion de estudiontes, ademds de evidenciaor que son considerados en las propuestas de
copacitacion. Por su parte, se evidencio que la mayoria de los docentes (no su totolidad) poseen una formacion académica coherente con las asignaturas que imparten, ademds de lo formacion pedogdgica, requerida para la ensefianza
universitario; no obstante, la produccion intelectual de los docentes es incipiente. Se cuenta con programas de atencion a la salud, dentro de la misma universidad con espacio de una enfermeria y un dispensario de medicamentos.

La carrera cuenta con los recursos disponibles para lo implementacion del Proyecto Académico; los espacios fisicos destinados para la carrera son apropiados y retnen las condiciones sanitarias, bioseguridad y en mediona medida de accesibilidad;
se resalta el orden, la sefializacién, la limpiezo y mantenimiento constante de las diversos dreos. Con respecto o los recursos informdticos y bibliogrdficos se volora lo disponibilidad con relacion o la cantidad de usuarios, y estdn reflejadas en el
grado de satisfaccidn de estos; no obstante, para el desarrollo efectivo de las asignaturas profesionales-prdcticas no se evidencio uso de software; los procedimientos administrativos y financieros para la elaboracion, ejecucion y control de los
presupuestos estdn cleramente definidos y de conocimiento pleno de sus actores involucrados. Por otra parte, los recursos bibliogrdficos necesariomente deben ser actualizados conforme a la actualizacion de la bibliografio de los programas
acodémicos.
| Con relacion o los Impactos y Resultados, sobresale lo satisfaccién percibida en las entrevistas con egresados y empleadores, también se distingue que los egresados acceden a puestos laborales de responsabilidad y acorde ol perfil de egreso en
tiempo razonable e incluso antes de culminar la carrera; sin embargo, es importante sefialor la baja participacién de los egresados en las encuestas de sequimientos realizadas por la carrera, por lo tento resulta dificil tomar decisiones acordes a las
' necesidades reoles; finalmente, se requiere mayor empoderamiento de la comunidad educativa en la elaboracion y desarrollo de proyectos de investigacion y extension, y que los resultados sean transferidos a la sociedod.
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CONCLUSION

Conforme a andlisis del Informe de Autoevaluacion, Anexos, documentos adicionales solicitados, entrevistas y reuniones con la comunidad educativa y visitas in situ a las instalaciones donde se desarrolla la carrera de Marketing de la Universidad
Catdlica Sede Hernandarias; este Comité de Pares ha concluido que, lo carrera de Marketing presenta varias fortalezas en los distintas dimensiones, los cuales deben ser mantenidas y aprovechadas para un mejor desarrollo y crecimiento de lo
carrera, y genere resultados positivos y de impactos en la sociedad; no obstante se han identificado debilidades en los diversas dimensiones, que deben ser analizadas y subsanadas conforme a lo establecido en el Plan de Mejoras y
recomendaciones.

| Se considera que la carrera tiene condiciones apropiadas para lo implementacicn de las acciones de mejoras, a fin de transitar hacia la mejora continua, sequir ofreciendo profesionales de calidad a la sociedad y de acuerdo a los fines misionales
establecidos en el Estatuto de la Universidad Catdlica.
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Presidente
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