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Agencia Nacional de Evsluscion y
Acredtacion de la Educacion

RESOLUCION N° 440

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION” (UC),
CAMPUS ALTO PARANA, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 29 de noviembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la Universidad Catoélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” (UC),
campus Alto Parana; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asunciéon” (UC),
campus Alto Parana;

%Jjn ' Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
reditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el

Becker y Dalila Gamarra, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afios, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Catoélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” (UC),
campus Alto Parand, segtin consta en el Acta N° 32 de fecha 29 de noviembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segtin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

y AQ’E@%

=~ Ppk tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

A PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

W;/ RESUELVE:
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1°.-  ACREDITAR, por 4 afios, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora
de la Asuncién” (UC), campus Alto Parana, a partir de la fecha de promulgacion
de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
(UC), campus Alto Parand, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas
en el informe anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Marketing.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.

Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL
Institucion: Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncién” Pares Evaluadores: 1. (coord.) Adriana Ménico Bordino
Carrera: Marketing 2. Silvio Eduardo Becker
Unidad Académica: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 3. Dalila Gamarra

ADMINISTRATIVAS

Sede/Filial: Alto Parana
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion (UC), fue concebida por la jerarquia catélica del Paraguay como una entidad de formacion superior. EI 22 de marzo de 1960 el Gobierno Nacional mediante Decreto N*
9350 autoriz6 el funcionamiento de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”.

El 24 de junio de 1960 por Decreto N° 11.079, el Gobierno aprobé los estatutos sociales de la Universidad y reconocio su personeria juridica.
| Actualmente su filial tiene domicilio legal en el campus Alto Parand, cito Herib Campos Cervera, Hernandarias, Republica del Paraguay, y, con unidades pedagogicas en Carapegud, Caacupé, Guarambaré, Pedro Juan
Caballero, Santa Rita, Caaguazu, San Ignacio, Hohenau, Maria Auxiliadora, San Pedro del Parana.

En el afio 2022 la carrera Marketing se inscribe y se somete al proceso de evaluacion interna y externa con fines de Evaluacién y Acreditacién, conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior; en este documento se presenta el informe preliminar de la evaluacion externa realizada por el Comité de Pares, constituido por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES).
En este contexto, se encuentra inmersa la carrera de grado evaluada, denominada Marketing segin proyecto académico, cuyo Plan Curricular Vigente es el aprobado por la Resolucién de Consejo de Gobierno N* 12 nv/2.014
de fecha 27/11/2.014 y actualizacion de CONES por Resolucion N°® 289/2.016 de fecha 17 de junio del 2.016, con 4,5 afios de duracién y una carga horaria de 3,402 horas.

B. Descripcion de la Visita

La visita en la modalidad combinada, tuvo lugar los dias 31 de julio, 01, 02 y 03 de agosto del afio 2023, para el desarrollo efectivo de las actividades, previamente se ha consensuado la Agenda de Visita de Pares
Evaluadores de la Carrera de Marketing de la UC entre la Agencia y la carrera.

Conforme a la agenda, se realizé entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa: -Dia 1, Autoridades de la Filial, Decano de la Facultad, Directora de la carrera de Marketing, Coordinador del
Aseguramiento de la Calidad Educativa, Comité de Autoevaluacion, Coordinacion de Investigacion, de Extension y Pasantias, Encargado de convenios nacionales e internacionales, Docentes de carrera. -Dia 2, Direccién
Administrativa y Financiera, Personal administrativo y de apoyo y personal de laboratorio, Divisién de Recursos Humanos, Egresados, Estudiantes de carrera. -Dia 3, Equipo Pedagdgico, Division admisién, nuevamente se

| solicité una reunion con la Directora de carrera, luego Empleadores Y, las actividades presenciales fueron realizadas el Dia 4; dentro del mismo se tuvo la oportunidad de hacer un recorrido presencial por las instalaciones de
la carrera: aulas, biblioteca, laboratorio, aula magna, sector administrativo y académico, drea destinada a esparcimiento y alimentacion; como asi también, se realizé pruebas de acceso a bibliotecas virtuales. Las visitas de los
dias 1, 2 y 3 se realizaron las entrevistas de manera virtual y el dia 4 se realiz6 la visita de manera presencial en las instalaciones de la universidad.

Finalmente, fueron revisados y analizados los documentos institucionales puestos a disposicién por la carrera en formatos digitales, obteniéndose informacion complementaria que sustentan el presente informe

< Gy N
e
¥
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C. Evaluacién de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

Elinforme de autoevaluacion, institucional y sus respectivos anexos, sirvieron de base a los Pares Evaluadores Externos para emitir juicio valorativo conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de

Grado.

EI Comité de Autoevaluacion esta conformado por un Coordinador y dos miembros; se evidencia la participacion y colaboracion de los distintos estamentos de la carrera de Marketing durante el proceso de autoevaluacion.
Cabe mencionar que, durante las entrevistas con el Unidad de Calidad y con la reunién mantenida con el Comité de Autoevaluacion, mencionaron que realizaron todo el trabajo de manera conjunta.

Los anexos estuvieron organizados por dimensiones, criterios e indicadores; sin embargo, no fueron suficientes para analizar y emitir juicios pertinentes, conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de
Grado, por lo cual el Comité de Pares solicitd documentos adicionales que fueron proveidos por la carrera en tiempo y forma, esto facilito el analisis del informe de autoevaluacion.
Este Comité de Pares valora el esfuerzo y compromiso del Comité de Autoevaluacion e insta a las autoridades de la Universidad y de la carrera a seguir apostando a la mejora continua a efectos de asegurar la calidad en la
Educacion Superior y en especial la carrera de Marketing.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Pertinencia de la

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

El documento Manual de Organizaciones y Funciones define cargos y su
ir on. El estatuto de la uni también regula la estructura y el
funcionamiento de las unidades. Lo que responde a las exigencias en el
contexto de la carrera de Marketing

La jerarquia con dependencia a Decano y Director General es coherente. de
acuerdo con la revisién del Manual de Organizaciones y Funciones de la
institucion, y la evidencia disponible en las actas de consejos de facuitad que
demuestra la interaccion entre los cargos de la unidad. El Director de Carrera
tiene dependencia con el Decano de la Facultad.

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facuitad de Ciencias Contables y
Administrativas

Estructura c. La estructura organizacional de la carrera Las funcnona;e de mayor famrqufa se coordinan :n los Consejos de F - tad J(E;sran:::z:‘a cf:a Unr'vu-rgdad Omam%.:)?va
4 S P segun se evidencia en el organigrama p tado como evidi por lo que enel ampus. Organigrama la
Organizacional de la permite una adecuada coordinacion de todos los Cumple Totaimente presenta una adecuada coordinacién de todos Jos estamentos de la carrera Facultad de Ciencias Contables y
carrera estamentos de la carrera para lograr los objetivos. evaluada Administrativas

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

Cumple Totaimente

Los estatutos de la Universidad, el Manual de Organizaciones y Funciones
descnben las funciones de Direccién de Carrera y sus colaboradores. Las
funciones estén definidas y formalizadas

Estatutos de la Universidad. Organigrama
General del Campus. Organigrama de la
Facuiltad de Ciencias Contables y
Administrativas
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Estatutos de la Universidad. Organigrama

T Los d tos d Idan el cumplimiento de este indicador en los ;
o LO.S cargos definidos en la estructura Cumple Totaimente cuales se indican que los caryas ‘definidos en la estructura organizacional se g::;;:;ﬁ g?e':z:i ng:;’g;:ma de:fa
Orge nizacional estdn cubiertos. encuentran cubiertos por personas con formacidn profesional comprobada. Administrativas ¥
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
La evidencii da de ibe la izativa y de gestion de la Carmn de Marke! enla F-cu!!ad de Ciencias Contables yAdmam:trabm en el Campus Universitanio Alto Pamna de la UC. Estos documentos detallan una muestra
Juicio Valorativo del
de una geswn organizada y coherente, con documenm fnrmalos que b yr Lac i6n entre los 6 de gestion indican un enfoque para al metas En general, se percibe

una gestion eficiente y transparente, lo que indica la pertinencia de la estructura organizacional da la carrera.

& [ATROMGM ISy APRTISYSEIONES qlie.figia Simarios que tamovén requle o quehacer de 1 carrers. Los dooumentos  Estaiutos de la Universidad Plan Estatégico.
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el Cumple Totalmente evidencian aprobacion institucional, también se evidencia un manual de ajustes zm:big;““mm"' Resoluciones de
enfoque de educacion inclusiva. razonables P g
b. Las narmativas y reglamentaciones que rigen la carrera Se evidencia un B R B = ~ P,
3 protocoio de g asi como de p y las Pr de g . Cap
biol!rg'l‘.r:!::;. 2o 58 pros 5t Clample: Totaimante capacitaciones realizadas con estudiantes. sobre pnmeros auxilios. Evi Fotog
c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la El "’"""d"‘, mﬂg‘o dr dﬂfa h o . y est ; til, mufﬂn;nro ;e
1, " " edad intei ual y el !mﬂﬂlﬂ sumarnos son acceso publico se : 3 "
carrera estan difundidas en diferentes medios Cumple Totalmente kst . il atnarpliorlind  tetpe A Pégina Web de la Universidad
accesibles. universideck adlu. pyfestatitos-yrogh ’
Eficacia e integridad Se evidencian actas del Consejo de Facultad donde se realizan los ; .
enla apllcacldr? de las ) ) ) nombr docentes. verificacién de TFG. ndmina de evaluadores, entre  ‘actos 00 Sesiones pencdcas o e s
d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la otros o ad oo
Normativas y rre i istemati t Clmple Totaparie También se evidencia registro de asistencia de estudiantes que respaldan el da profas C i Acack Registro
Reglamentaciones que CA77€ra Se aplican sistematicamente. cumplimiento de cumplimiento de asistencia segun fo estipulado en el g:;’:;‘z’:%omc‘:’::’ mkt. Registro de Cétedra.
rigen la carrera reglamento.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncién - Paraguay inal 4 Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

Cumple Totalmente

1. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa
Juicio Valorativo del
Criterio
PLENO
Juicio Valorativo del Las regulaciones y normativas de la Carrera son adecuadas y relevantes. Tanto el Estatuto como los
Criterio

comportamiento ético por parte de todos los miembros.

La universidad incluye un cédigo de ética y reglamentos de sumarios que
garantizan un estandar de calidad y ética en el desempefio de sus miembros y
en la funcién académica docente. Estas regulaciones protegen a los diversos
actores de la carrera evaluada

Reglamento General Reglamento Docente.
Cddigo de élica

La Facultad y dentro de ella la carrera, realizo ajustes en el periodo de pandemia

segun las iones que aplit en ese , @n lo que se refiere a Resoluciones adoptadas en p
actividades de retroalimentacion, clases de refuerzo, medidas de segundad laborales UCAP

impuestas por el gobierno, elc

Pautas

Se evidencia la publicacion de los reglamentos, cédigo de ética y de propiedad

intelectual en la pagina web de la universidad. Ademés se ha consultado con los Pdgrna Web de fa Umvamdad Entrevista con
diversos aclores en las diferentes entrevistas realizadas, los que han g y
conocer las normativas y reglamentaciones

Valoracién Cuantitativa asociada

. estan forr

gl han sido adaptad st las idadh y se aplican de manera consistente. Estos

documentos se encuentran ampliamente difundidos y son de conocimiento general dentro de la comunidad educativa Las regulaciones abo.-dan areas que incluyen i‘a bioseguridad, la promocion de la educacion inclusiva y el fomento de un

a. Laoferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

Cumple Totaimente

b. El proyecto académico implementado esta
aprobado conforme a las normativas vigentes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

La carrera es resultado de un andlisis del entorno y un expreso interés por los
estudiantes y egresados en concordancia con las requisitos economicos y
comerciales de la zona de actuacion

Proyecto Académico Antecedentes y
Justificacion/Fundamentacion. Entrevista con
estudiantes egresados y empleadores.

El Proyecto Educativo se encuentra actualizado y aprobado por resolucion del
CONES N* 289/2016, lo que da cumplimento a las exigencias legales para su
implementacion

Resoluciones de Aprobacion y actualizacion del
Proyecto Académico
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|
| L. La carrera prevé recursos humanos (directivos,

| ini i El numero de directivos.docentes, personal administrativo, de apoyo demuestran "
. dc?centes, per;qnal gdmunistrat[vo y de apovp], en Gl ToialTEE Girein o0 FGmero ot o ekl i e atickRrdaE arrla dpfozf:ﬁl(:a ?:;'r:::acrén de funcionarnios
| numero y cualificacion, para la implementacion carrera y la implementacion efectiva de la oferta educativa ¥

| efectiva de la oferta educativa.

| |
i ’,‘.,, - IR SRTRR t

| |d< La carrera prevé recursos presupuestarios
| suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumple Totalmente
misma.

El presupuesto integrado contempla diferentes rubros que permiten cubnr las

necesidades de la Facultad Presupuesto General UC. POA

|e. La carrera prevé recursos de infraestructura, |

. : : i : | Segun la info ion p ida resp a planos, dimensiones de las aulas, " o .
Eqmpamlentos, matt.!rlale.ff e Insumos .requefldos Cu Totalmente fotografias cumple con el indicador, ademds se dest la apert hacia una g::uﬂargg.?;;a verificacion in situ. Entrevista
parala Implementacrdn eficaz de la misma, | educacion inclusiva por parte de los docentes y por testimonio de los egresados g

considerando el enfoque de educacién inclusiva.
Pertinencia y eficacia

en Ia ga’ﬂén d‘l — — S—— SE——

Proyecto Académico
It. La carrera dispone de mecanismos formales de | Si bien existe un Manual de M nos y Pi imientas, y otros doct I M 2 A
| | coma calendari dé del periodo, el plan tral de clase, los libros de | M2nual de yrr
seguimiento al cumplimiento del Proyecto Cumple Parcialmente itacka due " ef ordenamiento de la carrera. £n algunos de ellos no  Calendanio Académico. Plan Semesiral de
. Clases. Libros de Cétedra. Registros
Académico. | constan con datos especificos de fechas o de que sea la modalidad evaluada. |

| < K 2 o Las actas de sesiones de consejo de facultad evidencian actualizacidn
|9 La carrera apllca mecanismos de actualizacion sisternatica, implementacion de calendario con revisiones penodicas evaldan el

Cumple Totalmente Actas de sesiones del Consejo de Facultad.

[ |del Proyecto Académico de manera sistematica. peeced de fas ac L ' fos o,
|h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
| i i En la evidencia se demuesira la capacifacion a docentes, ademas las
| curriculares y ajustes razonables en concordancia ‘ Cumple Totalmente auforidides hah deciarsdo oL aeiainerte no cuental CoR HerONes Eon Entrevista con graduados, plantel docente y

con las necesidades de las personas con reglamentos de la universidad.

| discapacidad fisica en la carrera.
| | discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la |
capacitacion de la comunidad académica en temas | Cumple Totalmente
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

' Capacitacion en Bioseguridad y situaciones de

Los documentos evidencian el esfuerzo para ganerarapmplactéﬂ de emergencia. Mecanismo de Bioseguridad

conocimiento en la aplicacién de maniobras de salvataje.

—_— e e Sy . s == S 4
[
|

Jj. La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el |
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de Cumple Totalmente
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

En periodo de pandemia aplicaron mecanismos para garantizar el seguimiento
de las actividades académicas

Resoluciones adoptadas por la pandemia
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Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Valoracion Cuantitativa asociada

Las evidencias destaca la que el Proyecto Educativo fue actualizado en conan'srenca‘a con las necesidades del entorno y aprobado por CONES en 2016, No obstante no se ha acudido a los empleadores para generar evidencias de las sugerencias

Juicio Valorativo del  Los recursos humanos y el presupuesto se gestionan efi

. La infraestructura y equipamiento del campus estan adecuados para la carrera. Documentos esenciales existen. Se realizan ajustes periodicos siguiendo pautas de la Institucion y

Criterio CONES. Se brind: itaciones en respuesta a la Covid-19 y emergencias. Los mecanismos de contingencia son coherentes. Aunque hay dreas de mejora, el enfoque en actualizacion, recursos y respuesta a situaciones criticas refleja un

compromiso general dul'pmgmmn

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. ElPlan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segln lo programado.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacién.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totaimente

Sa evidencia er hecho de que el Plan de Desarrollo es un documento construido

tiva, ir do a todos los integrantes del sistema ¢
osflmnlo educativo, incluyendo al Decano, Directores, Vice Decano, Equipo
Técnico, docentes y estudiantes.

El Plan de D llo es bad diante una lucion del Consejo de la
Facultad, lo que le otorga un respaldo formal Este hecho refuerza la importancia
del plan

La aprobacion por parte de la maxima autondad demuestra su alineacion con los
objetivos del Pian Estratégico Institucional y de ios objetivos de la carrera

Si bien existen documentaciones relacionadas, no se encuentra evidencia
concreta de la e}ecuclon de las actividades previstas en el Plan de Desarrolio.

Aunque se ia de informes dos de las autondades de
lacarrera y la hcdlad as/ como la inclusion de ncﬂwdadas en el Plan de
Desarrollo 2018-2021, no se p ntan pruebas tang que Iden Ia

efectiva implementacion de dichas acciones

Se evidencia que la carrera cuenta con un presupuesto a través del presupuesto
idad que se caractenza por su estructura detallada

I°] de la uni

Plan de Desarrollo de la Facultad. Acta de
elaboracién del plan de desarrolio

Plan de Desarrollo de la Facultad Entrevistas
con Directivos y Académicos

Cuadro Comparativo entre los objetivos
establecidos en los planes

Calendario Académico. horano de clases y de
examenes. Plan de Desarrollo de la Facultad.

Presupuesto General UC




f. La carrera cuenta con mecanismos de El plan de

ogwmromo evidencia ser muy general y carece de pruebas
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente palden su cuenta tener un mecanismo de 203”2;‘" et del Plan de Desarrolio 2018 af
previstas en el Plan de Desarrollo seqmmnro pam no al 100% aunque si de manera satisfactona

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4
Juicio Valorativo del El Plan de Desarrollo es resultado de un esfuerzo dest: do el iso de todos los niveles educativos. Su aprobacién formal su rel ia y alineacion con objetivos estratégi Aunque se I 1informes y
actividades en el Plan de Desarrollo y seguimiento, estos, no son suficientes para nrcunxtruysndu pruebas mas d de eje idén. La inclusion del p to de la universidad es positiva, trando una estruct El plan de
c rio seguimiento es general, carece de pruebas especificas.

Se evidencia la emision de la Res. 384 con la designacién de un coordinador A ksitod e wterde Nor to

i para el aseguramiento de la calidad de la Sede Alfo F'amné i . :
a. Lacarrera cuenta con‘mstancias fon"nales que & i inaria La carera mantene smientos sistemaicos o efmw i e :t g:;ma de SEwoevaiuaadn Marketing. Plan
se encargan del aseguramiento de la calidad. asistencia, satisfaccion de los g ol UC,

clases, que apoyan el proceso de aseguramiento de la calidad.

POA. Plan de Desarrollo de la Facultad.

Evall a instancias. Inf de
resultado de encuesta de satisfaccion del
b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos Se evidencia que fos mn;am’smns incruye.vsi la definicion de l‘:‘ndic.sg'cu;: que es:‘;e:u:nra y del docente sobre gestion de
pem'utan evaluar la gssn n de la calidad. Se evidencia la aplicacién cal
los dmbitos de su BESﬂén en el marco del Cumpla: Tolaimete de satisfaccion a todos los involucrados en el desarrollo Cnrunos para Habilitar Cursos Rolalivos.
aseguramiento de la calidad. de la carrera, estudiantes, docentes, p I, etc. i del D sobre ap

curso rotativo como acciones encaradas a partic
de los analisis de rendimiento critico

Informe de resultado de encuesta de

c. Los procesos evaluativos planificados se Los documentos reflejan actividades planificadas y sistematicas de las unit satisfaccion del estudiante sobre gestion de
Eficacia en la gestién o ematicamente Cumple Totalments organizacionales particip calidad 20192021 informes de la Direccion de
del Aseguramiento de 'MP . Carrera. MKT. Informes Académicos CEP
la Calidad
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

d. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con los miembros
de la comunidad educativa.

e. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son utilizados para introducir
mejoras en la carrera.

t. Los diferentes actores educativos demuestran
satisfaccion con los procesos evaluativos
implementados.

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Se destaca la evidente atencidn que se ha dado al aseguramiento de la calidad en la carrera de Marketing y Publicidad de la Sede Alto Parana, como lo demuestra la dosfgnncrdn de un coordinador especifico y la impl

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Si bien se evidencia un acta de claustro docente, esta no esta firmada por todo
el ! cuerpo docente, tampoco se evidencia una planilla o documento similar donde

nte se evidencie la entrega de los documentos. Tampoco se
evidencia que esta actividad se realice al término de cada semestre o afio
académico

Si bien se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion, no se

uwdanna un plan de ante las silL P has e
has de los

Se pr tan los Itados de las er a d y estudi; con

resultados satisf: i alos p s evaluativos que se

implementan. Asi ramblén .'us que prasenran una puntuacion baja, reciben
indicaciones de mejora.

Evidencia de reunion del claustro docente

Entrevista con estudiantes. Informe de encuesta
de satisfaccién con respecto a la gestion de
calidad.

Entrevista con Directivos, Entrevista con
Docentes, Entrevista con el personal
administrativo, entrevista con estudiantes.

Valoracion Cuantitativa asociada

4

1de p
y la evaluacion de la gestion por parte de los actores. La presencia de indicadores de calidad y la planificacion detallada de actividades también resaltan este espintu de mejora continua. No obstante, hay dreas que demandan me;orss La falta de

firmas en el acta de claustro docente y la carencia de di ion que

palde las actividades realizadas pueden afectar el proceso logrado hasta el momento.

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
comunicacién interna y externa establecidos
formalmente.

b. Los mecanismos de comunicacién interna y
externa se aplican sistemdticamente,

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia que la carrera ha establecido mecanismos formalizados de
comunicacion tanto interna como externa, lo que contribuye a difundir la
informacion

Se uwdsncta una planrﬁcandn y ejecucion mgular de los procesos de

comur ién lo que de: tra su Si: 1, esto g iza la fluidez de
Ia inf i6n de tanto dentro de la amamzacidn como hacia
afuera y se logra que la comunidad se encuentre informada.

Pégma Web Institucional. Radio Caritas. Redes

les. Manual de M i y
Procedimientos de la UC *Medios internos y
externos de comunicacion”,

Ptgma Web Institucional. Radio Cén!as Redes
les. Manual de M

Procedimientos de la UC "Medios mtemos ¥

externos de comunicacion”
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Eficacia en la gestién
de la Informacién y
Comunicacion

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

El Manual de Organizaciones y Funciones establece los roles y sus interacciones, mientras que el estatuto universitario regula la estructura y

operacién de las unidades

c. Llacarrera cuenta con un sistema de
informacién confiable que garantiza la
preservacion de los registros académicos.

d. Lainformacién proveida por el sistema se
utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle son proporcionados al
momento de la inscripcién en la carrera.

. Se tiene evidencia de la satisfaccién de los
usuarios de la carrera con los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados.

Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia que la institucion cuenta con un sistema de informacion que
gestiona los registros académicos de la carrera de marketing. La utilizacion del
sistema de informacién evidencia que se almacenan y gestionan los registros
académicos de manera segura.

Se evidencia que los informes generados por el sistema son utilizados por los
admi es para tomar decisi relacionadas a lo financiero y académico.

Se evidencia la implementacion de mecanismos para proporcionar informacion
sobre los aranceles a través del programa y el personal administrativo de la
sede

Se evidencia el seg ‘o de los mec de satisfaccion imp dos,
existe satisfaccién entre los actores de la comunidad educativa en relacion a los
mecanismos de comunicacion internos y externos utilizados

Sistemas informéticos de registros académicos
Archivo fisico disponible en la secretaria de la
FACSA in Situ.

Informe Académico de Gestidn de carreras
Informes Académicos CEP. Sistemas
informaticos de registros académicos
Mecanismo de evaluacion de alumnos en
situacion critica

Reglamento Interno de Beneficios Estudiantiles
de la UC Campus Alto Paranda. Procedimiento
de inscripcion

Informe de resultado de encuesta de
satisfaccion del estudiante sobre gestion de
calidad 2018-2021. Entrevistas con diferentes
acfores

Valoracién Cuantitativa asociada

Los sisternas de comunicacion interna y externa operan con la debida formalidad, siguiendo un enfoque sistematico, ademads se puede observar la satisfaccion por parte de sus usuanos. Se ha implementado y esta operativo un sistema informatico
que garantiza la segundad de los registros académicos, Back up y su informacion se utiliza para la toma de decisiones. La informacion sobre los costos de matricula de la carrera se proporciona a los interesados durante el proceso de inscrpcion y

esta accesible en el Sistema Académico. por todo lo to, se g t

ia en la gestion de la Informacion y comunicacion

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas

Debilidades

La demostracién de la ejecucion del plan de desarrollo debe ser realizada y evidenciada de manera mas tangible

La jerarquia, que se subordina al Decano y al Director General, es coherente con el analisis del Manual de Organizaciones y Funciones institucional No existen mecanismos formales establecidos para la socializacion de los resultados de procesos de aufoevaluacion a todos los
y con las actas de los consejos de la facultad que evidencian la interaccion de los cargos

Los cargos y la comunicacion entre los mismos, se encuentran muy bien definidos

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

actores.

Los resultados del porceso evaluativo necesitan tener un mayor alcance.
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Las normativas y los reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas con enfoque inclusivo y se encuentran disponibles para su consulta
Los mismos son conociedos por la comunidad académica de la carrera

Existen protocolos de bioseguridad para casos necesanos

La ejecucion del proyecto académico ha sido validada de acuerdo con las regulaciones actuales.

La carrera planifica con r h (directivos, docentes. personal administrativo y de apoyo) en ca y calidad adk das para
garantizar la implementacién exitosa de la oferta educativa

La carrera anticipa recursos financieros adecuados para cubnr las r 1 de manera sati: 1a.

Se cuenta con recursos de infr fura, equipamientos, lesei requendos

Los directivos demuestran interés en la capacitacion de la comunidad académica en temas relacionados a la bioseguridad y situaciones de
emergencia.

El Plan de Desarrollo es construido con la colaboracion de todos los agentes educaltivos y se encuentra debidamente aprobado.

El Plan de Desarrollo se alinea de manera coherente con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos especificos de la carrera.

Se contempla recursos presup 105 ade dos para la P itacion del Plan de Desarrollo.
En la carrera existen icial gados de garantizar la calidad.
Se ejecutan de manera atica los prc imientos de evaluacion prog. dos.

Los diversos actores se encuentran satisfechos con la ejecucion de los procesos de evaluacion

La carrera dispone de 0s de icacion interma y externa que han sido formalmente establecidos

Los ismos de comu ion interna y externa son
halla inserta la carrera

D de tematica y son coh con el espiritu de la ir ién donde se

La informacién proporcionada por el sisterna se emplea para la toma de decisiones.

Los usuanos de la carrera estan

con los de comt én interna y externa que se han sido implementado en la carrera

Recomendaciones de Mejora

R1. Disefar un proceso formal y continuo de consulta con todas las partes inter en el proy 0 como reunicnes periédicas,
encuestas y sesiones de rel; para recopilar y SUS Opini . Sugerencias y preccupaciones de manera cualitativa

R2. Elaborar indicadores medibles para evaiuar el progreso objetivo de Plan Estratégico. Esto permitiré una evaluacion mas precisa de los logros
alcanzados en comparacion con lo planificado.

R3. Elaborar un calendano regular para la socializacion de los resultados de la luacion en dife ambitos. Esto asegurara la organizacio
de los resultados de todas las encuestas en todos los ambitos

R4. Implementar sesiones informativas formales, con registro de asistencia y agenda propia con cada estamento o de manera personal en las que
se presenten los resultados y se ofrezca la oportunidad de hacer preguntas y comentarios de mejora

Recomendaciones de Mejora
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R1. Disefar un proceso formal y continuo de consulta con todas las partes interesadas en el proyecto académico como reuniones periodicas, encuestas y sesiones de refroalimentacion para recopilar y evidenciar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones de manera cualitativa.
R2. Elaborar indicadores medibles para evaluar el progreso objetivo de Plan Estratégico. Esto permitira una evaluacion mas precisa de los logros alcanzados en comparacién con lo planificado.
R3. Elaborar un calendano regular para la socializacion de los resultados de la autoevaluacién en diferentes ambitos. Esto asegurara la organizacién de los resultados de todas las encuestas en todos los &mbitos.

R4. Implementar sesiones informativas formales, con registro de asistencia y agenda propia con cada estamento o de manera personal en las que se presenten los resultados y se ofrezca la oportunidad de hacer preguntas y comentarios de mejora

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Resoluciones de Aprobacion y actualizacion del
Proyecto Académico

a. El perfil de egreso de la carrera esta definido en forma clara El proyecto académico contempla un apartado dedicado al Perfil de Egreso, que i
A Cumple Totalmente > Proyecto Académico Marketing con Resolucién
y precisa. detalla las competencias y capacidades que el estudiante se espera que logre de Aprobacion y Actualizacion
? X " Cuadro comparativo de la Misidn de la Carrera
- El perfil de egreso define las caracteristicas que el estudiante debe poseer,
b. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera. Cumple Totaimente SEiaE 0 SHCUGHITRN BCorie B 18 isldi do e caréra. y el Perfil de Egreso

William Richardson e/ Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay Telefax: +595 21 328 6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




