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RESOLUCION N°¢ 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

Asuncion, 27 de diciembre de 2021

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior, en la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Econémicas de la Universidad Catélica “Nuestra Senora de la
Asuncién” (UC), campus Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacioén superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:

La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una

carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y

la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacién Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion.

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
2\ Acreditacién de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
S |JAdministrativas y Econdémicas de la Universidad Catolica “Nuestra Senora de la
>// Asuncién” (UC), campus Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior ha analizado el informe de autoevaluacién y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Adriana Estefania Moénico,
José Rojas Méndez y Gustavo Alfonso Barrera, a los efectos de redactar la sintesis
evaluativa respectiva;
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RESOLUCION N¢ 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

.

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Economicas de la Universidad Catolica “Nuestra Senora de la

Asunciéon” (UC), campus Asuncion, segin consta en el Acta N° 27 de fecha 27 de
diciembre de 2021;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 7403 de fecha 28 de junio de 2017, Decreto N° 4110 de fecha 01
de octubre de 2020 y Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, se nombran a
miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior;

Que, segtin testimonio obrante en el Acta N° 31,
., labrada en fecha 08 de marzo de 2021, el Consejo Directivo eligi6 a la Presidente del
.y Consejo Directivo;

& // Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:
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RESOLUCION N° 452

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE MARKETING, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
(UC), CAMPUS ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO
NACIONAL.

a3

1°.- ACREDITAR, por 4 anos, la carrera de Marketing, dependiente de la Facultad de
Ciencias Contables, Administrativas y Econémicas de la Universidad Catolica
“Nuestra Senora de la Asunciéon” (UC), campus Asuncion, a partir de la fecha de
promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Catélica “Nuestra Senora de la Asuncién”
(UC), campus Asuncion, a implementar las mejoras enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Marketing.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la firma de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion
debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el
informe anexo a esta disposicion.

4°.- ESTABLECER que la institucion de educacion superior afectada por esta
acreditacion debera informar a la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior, acerca de las mejoras introducidas y proyecciones
futuras, asimismo como cualquier modificacion esencial realizada en la estructura
de esta carrera, a los efectos del acompanamiento técnico académico in situ a
partir de dos anos, contados desde la emision de la presente resolucion.

5°- COMUNICAR vy archivar. )

9{% / G2y, cc&*?f/-;

a 2
& A
S . ZDra. Dina Matiauda Sarubbi
2 Presidente
o%
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

Institucidn: Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncion” Pares Evaluadores: 1. (coord.) Adriana Estefania Ménico

Carrera: Marketing 2. José Rojas Méndez (Ch)
Unidad Académica: Facultad 3. Gustavo Alfonso Barrera (Ch)
Sede/Filial. Asuncion Técnico de Enlace: Linda Liz Villalba
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion (UC), fue concebida por la jerarquia catdlica del Paraguay como una entidad de formacién superior. EI 22 de marzo de 1960 el Gobierno Nacional
mediante Decreto N° 9350 autorizé el funcionamiento de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

El 24 de junio de 1960 por Decreto N° 11.079, el Gobierno aprobd los estatutos sociales de la Universidad y reconocié su personeria juridica.

Actualmente tiene domicilio legal en el campus Santa Librada, cito Tte. Lidio Cantalupi de la ciudad de Asuncion, departamento Central de la Republica del Paraguay, con sedes en Campus de Alto
Parana, Caaguazu, Concepcion, Guaira, ltapua y, con unidades pedagdgicas en Carapegud, Caacupé, Guarambaré, Pedro Juan Caballero, Santa Rita, Caaguazu, San Ignacio, Hohenau, Maria
Auxiliadora, San Pedro del Parana.

| En el afio 2020 la carrera Marketing se inscribe y se somete al proceso de evaluacion interna y externa con fines de Evaluacién y Acreditacion, conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
'de la Educacion Superior; en este documento se presenta el informe preliminar de la evaluacion externa realizada por el Comité de Pares, constituido por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Superior (ANEAES).

B. Descripcion de la Visita

La visita de evaluacion externa se realiza conforme a lo establecido en la Resolucién N° 311/2021 "Protocolo para la visita de evaluacion externa en la Modalidad Combinada”; se desarrollaron actividades
virtuales y presenciales siguiendo las normativas vigentes de Emergencia Nacional Sanitaria COVID-19 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

La visita tuvo lugar los dias 15, 16, 17 y 18 de noviembre de 2021; para el desarrollo efectivo de las actividades, previamente se ha consensuado la Agenda de Visita de Pares Evaluadores de la Carrera
de Marketing de la UC entre la Agencia y la carrera.

Conforme a la agenda, se realizé entrevistas y reuniones con los siguientes miembros de la comunidad educativa: -Dia 1; Rector y Vicerrector de la Universidad, Decano de la Facultad, Coordinadores de
Acreditacion, Miembros del Comité de Autoevaluacion y Director de Carrera. -Dia 2; Secretario General, Sub Secretaria General, Encargada de Bienestar Estudiantil, Responsable de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales, Encargada de biblioteca, Responsable del 4rea de comunicacién interna y externa de la carrera, Docentes del drea de marketing, Docentes de area de investigacion.
-Dia 3; Responsable de Recursos humanos, Jefe de Personal y Giradora, Personal Administrativos y Apoyo, Vicerrectorado de Administracion y Finanzas, Estudiantes del 3° y 4° semestre de la carrera,
Encargado de Admisién, Estudiantes de cursos superiores, Egresados/as, Empleadores. Y, las actividades presenciales fueron realizadas el Dia 4; dentro del mismo se tuvo la oportunidad de hacer un
recorrido presencial por las instalaciones de la carrera: aulas, biblioteca, laboratorio, aula magna, sector administrativo y académico, drea destinada a esparcimiento y alimentacién; como asi también, se
realizé pruebas de acceso a bibliotecas virtuales, se solicité la prueba a la plataforma académica Moodle pero la misma estaba fuera de funcionamiento en ese momento.

Finalmente, fueron revisados y analizados los documentos institucionales puestos a disposicién por la carrera en formatos digitales, obteniéndose informacién complementaria que sustentan el presente
informe.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Pertinencia de la
Estructura
Organizacional de la
carrera

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

a. La estructura organizacional responde a las

" 4 Cumple Totalmente
exigencias de la carrera.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

Cumple Totalmente

c. La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacion de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.

Cumple Parcialmente

d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.

Cumple Totaimente

e. Los cargos definidos en la estructura

. " 2 Cumple Totalmente
organizacional estdn cubiertos.

El documento Manual de Organizaciones y Funciones define cargos y su
interaccién. El estatuto de la universidad también regula la estructura y el
funcionamiento de las unidades.

La jerarquia con dependencia a Decano y Reclor es coherente, de acuerdo con
la revision del Manual de Organizaciones y Funciones de la institucion, y la
evidencia disponible en las actas de consejos de facultad que demuestra la
interaccion entre los cargos de Ja unidad. El Director de Carrera tiene
dependencia con el Decano de la Facultad

Las funciones de mayor jerarquia se coordinan en los consejos de facultad. Sin
embargo, existen debilidades en la unificacion de cntenos de los docentes de
dedicacién parcial frente a acciones con los estudiantes, esta falta de unificacién
de cniterios limita la coordinacién en la imple i6n de los lin Itos de la
carrera, como los procedimientos para revision de evaluaciones y los medios de
comunicacién entre estudiantes y docentes. Existen diferencias en estos ambitos
entre los docentes por hora, y esto es consecuencia del alto porcentaje de
docentes sin dedicacién completa, lo cual esta relacionado con la estructura

Los estatutos de la Universidad y el Manual de Organizaciones y Funciones
describen las funciones de Direccién de Carrera, Secretano de Carrera y
Coordinador Las funciones estan definidas y formalizadas

En las entrevistas mantenidas con directivos, docentes, y los documentos
entregados, respaldan el cumplimiento de este indicador Se aprecia que los
cargos son ejercidos al verificar su presencia en las reuniones. Asimismo para el
Comité ha constatado y analizado el Manual de Organizacién y Funciones de la
Facuitad, constatando que los cargos estan cubiertos.

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacion y Funciones de la
Facultad

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacién y Funciones de la
Facultad.

Actas de consejo de facultad. Informacion de
entrevistas con docentes y encargada de
recursos humanos

Estatuto de la universidad. Actas de consejo de
facultad.

Manual de Organizacion y Funciones de la
Facultad

Entrevista a docentes

Entrevista a directivos

Entrevista a estudiantes

Manual de Organizacién y Funciones de la
Facultad

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de cumplimiento

del Criterio

. Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

1 1.1.1. En términos globales la carrera cumple con una estructura organizacional pertinente, cuenta con director y secretarios de carrera, y algunos docentes de planta. Esto se
' evidencia con la estructura que presenta. Por ofro lado, en los docentes de tiempo parcial no se evidencia una unificacion de criterios lo que podria limitar la coordinacién e

| implementacién de los lineamientos de la carrera. Por otro lado, el estatuto de la universidad, asi como el manual de funciones, describen las funciones de la direccion de la

' carrera, secretario y coordinador; los cargos estan definidos dentro de la estructura y todos se encuentran cubiertos, por lo que se entiende que la estructura organizacional

' responde a las exigencias de la carrera.

. Eficacia e integridad

en la aplicacion de las
{ 'd Las normativas y reglamentaciones que rigen la

Normativas y

‘a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
‘carrera estdn aprobadas y tienen en cuenta el

enfoque de educacion inclusiva.

b. Las normativas y raolamemadoms que rigen la carrera
' contemplan asp 1ados a p

 bioseguridad.

‘e. Las normativas y reglamentaciones que rigen la

carrera estan difundidas en diferentes medios
accesibles.

'Reglamentaciones aue  carrera se aplican sistematicamente.

rigen la carrera

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La universidad cuenta con reglamento estudiantil, docente y reglamento de

| sumarios que también regula el quehacer de la carrera. Los documentos
| evidencian aprobacién institucional, sin embargo, no se reconoce un enfoque

inclusivo, como por ejemplo, normativas o reglamentaciones de la carrera para

personas con discapacidad auditiva, visual, psicomotora, entre otras.

La universidad ha publicado protocolos para la 1 en penodo
de COVID que regulan a las unidades de la institucion, incluyendo a la carrera
de marketing. Existen instrucciones especificas como el comportamiento en
clases y el uso de espacios comunes

El estatuto, cddigo de ética, reglamento docente ¥ eslud:anaf y el reglamento de
sumarios son de acceso ptiblico. Se encuentran disp en el website de la

universidad.

| Son presentadas planillas de aprobacién y rechazo, y de firmas de docentes.
' Las actas de consejo de facultad incluyen casos especificos de estudiantes
| Estos documentos evidencian la aplicacién global de normativas y

| reglamentaciones.

' Regi de calificaciones, planil
| de fos programas de asignaturas. Evaluaciones
| de casos de estudiantes en las actas de Ja

' consejos de facultad.

' Reglamentos de la universidad. Actas de
| sesiones de consejos de facultad.

Resolucibn de la universidad respecto de
aislamiento. Definicién de protocolos Covid.

| Evidencias de divulgacion: acceso desde

websifte de la universidad. https://www
universidadcatolica edu.py/ https./fwww.
universidadcatolica.edu.py/estatutos-y-
reglamentos/ hitps:/iww.universidadcatolica.
edu py/resoluciones-emitidas-durante-penodo-

de-aislamiento/

de avances

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan La universidad incluye un codigo de ética y reglamentos de sumarios. Esta
aspectos que regulan el desempefio ético de sus Cumple Totalmente  reglamentacion regula el quehacer general de la universidad, incluyendo a la Evidencia de reglamentas de la universidad.
carrera de marketing.

miembros.
f. Las normativas y reglamentaciones de la Las sesiones del Consejo de Facultad sefalan actualizacién de algunos
. reglamentos y normativas, como premequisitos de la carrera de Comercio Actas de los consejos de facultad que sefalan
carrer.a se actualizan de acuerdo a las Cumple Totalmente | bor - onal. el reglamento para designacion de Profasores Instructores. y of | las actuali de rog o)
necesidades. Reglamento de Asignaturas Electivas segin necesidades de las mismas
En las reuniones con docentes y estudiantes se realizaron preguntas sobre el
g. Las normativas y reglamentaciones que rigen plazo para entrega calificaciones, el procedimiento de registro de asistencia a Entrevisis a docenies
2 £ clases virtuales y el porcenlaje de asistencia exigido para aprobacién. Los
la carrera son conocidas por toda la comunidad Cumple Parciaimente | ricipantes a estas reuniones evidenciaron diferencias en la informacion que | £'1evista a estudiantes
educativa. conocen. En la encuesta a estudiantes, solo 31,9% declara que las normativas y
reglamentaciones son conocidas por los estudiantes de ia misma.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del
Criterio
SATISFACTORIO 4

1.1.2. La carrera en términos generales cuenta con una reglamentacion y normativa vigente y, los documentos se actualizan segun necesidad, la proporcién de actualizacion
Juicio Valorativo del  reciente es baja en términos de programas de asignaturas. También se reconoce que los docentes y estudiantes tienen conocimientos diferenciados respectos de aspectos
Criterio | normativos, como el plazo de entrega de calificaciones y el porcentaje de asistencia para aprobacion, sin embargo en las encuestas aplicadas a estudiantes un bajo porcentaje
| declard que las normativas y reglamentaciones son conocidas por los estudiantes.
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Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
‘estudio de las necesidades y posibilidades del
'medio externo.

Cumple Parcialmente

'b. El proyecto académico implementado esti

! 3 Cumple Totaimente
aprobado conforme a las normativas vigentes.

c. la carrera prevé recursos humanos (directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo), en
‘numero y cualificacién, para la implementacion
efectiva de la oferta educativa.

Cumple Totalmente

d. La carrera prevé recursos presupuestarios
suficientes para satisfacer las necesidades de la
“misma.

Cumple Totalmente

El documento proyecto académico de 2014 descnibe el proceso de disefio de la
carrera desde una perspectiva curnicular,desde esa fecha no se ha

' implementado una actualizacién global. De acuerdo con lo informado en

reuniones con docentes y directivos, los programas de asignaluras son
actualizados, sin embargo los docentes sefialaron que las modificaciones se
concentran mayortariamente en las herramientas tecnologicas utilizadas en las

| asignaluras y en las aclividades para el aprendizaje y evaluaciones. Los

empleadores participantes en la reuniones con pares indicaron que han sido
consultados recientemente, en el contexto de la acreditacion de la carrera. Si
bien son efectuadas actividades, no se aprecia un “estudio nguroso de las
necesidades y posibilidades del medio externo”.

' De acuerdo con los documentos presentados. La carrera cumple con la
' normativa para su dictacién. La resolucion de CONES respalda que la carrera

estd aprobada de acuerdo con las normativas de la educacién en Paraguay.

El ndmero de docentes, salas de clases y olros recursos son suficientes para la
cantidad de estudiantes en la carrera, que es cercano a 250 estudiantes. Este
indicador fue venficado con los informes entregados por la carmera asociados

' con el recurso humano y recurso fisico disponible, y en la evidencia obtenida en

la visita in situ a la Facultad.

En la mayoria de cuentas de ejecucién presupuestana de abnl de 2021 se
aprecia una diferencia positiva. El presupuesto total es menor al presupuesto
ejecutado. El total de ingresos efectuados es mayor al total de gastos

| ejecutados.

Informe Final 6

Vicerrectoria de Finanzas.

Entrevista con empleadores
Entrevista con directores

 Entrevista con docentes

' Resolucién de de CONES 665/2016-MKT. Nota

SG 302014

Informe de laboratorio.
Visita in situ.
Informe con cargos de funcionarios

Informes p tanos gados por la

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. Lacarrera prevé recursos de infraestructura,
equipamientos, materiales e insumos requeridos
'para la implementacién eficaz de la misma,
considerando el enfoque de educacion inclusiva.

Cumple Parcialmente

Pertinencia y eficacia
en la gestion del
Proyecto Académico
. La carrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

Cumple Totalmente

g. La carrera aplica mecanismos de actualizacion

& . g C Parciaimente
del Proyecto Académico de manera sistematica. umple Parciaimen

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
_curriculares y ajustes razonables en concordancia
“con las necesidades de las personas con

discapacidad.

No Cumple

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
‘ relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia,

Cumple Totalmente

|- La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Cumple Totalmente

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

La infraestructura es suficiente para el numero de estudiantes en 2019. La
carrera ha implementado las tecnologias necesanas para las clases a distancia
Sin embargo, se evidencian falencias en lo que refiere a infraestructura apta

| para personas con discapacidad, por efemplo acceso a sanitarios inclusivos en
4rea de admisién, cierre facil o automético de las puertas para los sanitarios de
la facultad.

- Observaciones realizadas en visita in situ a
campus.

La carrera dispone de mecanismos formales para el seguimiento al cumplimiento
académico, esfo se en que se mantienen registros del nimero de

| alumnos, aprobacion de las asignaturas, niveles de matricula y egreso, entre
otros indicadores. Estos indicadores son obtenidos a través de mecanismos
formales y penddicos en la carrera.

Informes de seguimiento presentados.

El documento proyecto académico de 2014 descnbe el proceso de disefio de la
carrera desde una perspectiva curricular, desde esa fecha no se ha
implementado una actualizacién global. De acuerdo con lo informado en reunién

. con docentes, los programas de asignaturas son actualizados, no obstante, los
docentes seflalaron que las modificaciones se concentran mayontariamente en
las herramientas tecnolégicas utilizadas en las asignaturas y en las actividades
para el aprendizaje y evaluaciones. Los empleadores participantes en la
reuniones con pares indicaron que han sido consultados recientemente, en el
contexto de la acreditacién de la carrera. Si bien son efectuadas actividades, no
se aprecia una “actualizacién sisterndtica del proyecto académico”. Por otra
parte, se evidencia |a falta de actualizacién relevante de la bibliografia en los
programas de matenas

Entrevista con encargada de biblioteca.
Visita a biblioteca

Entrevista con docentes y empleadores.
Proyecto Académico

Plan de desarroilo

En las actualizaciones de programas de asignatura no son mencionadas
consideraciones para personas con discapacidad.

Los programas de asignaturas presentados.
: Actas de sesiones de consejos de facultad

Los documentos evidencian esfuerzo para lograr la adaptacién de la comunidad
académica frente al contexto COVID-19

Existen procedimientos claros en caso de necesidades de evacuacion y actuar
frente a situaciones de incendios

Resolucién de la universidad respecto de

aislamiento. Definicién de protocolos Covid.

Informacién de entrevistas con directivos de la
| universidad y carrera.

| Resoluciones de la universidad respecto de
aislamiento, No 44 nv/2020, No 45 nv/2020.
Definicién de p los Covid Procedimi

El informe de contingencia describe las adecuaciones por COVID-19.
Existen procedimientos claros en caso de necesidades de evacuacion y actuar

. de evacuacion evidenciados en visita al campus
| de la universidad

frente a situaciones de incendios.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Valoracién Cualitativa ! Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento T 2 |
del Criterio 1
SUFICIENTE 3

i ' 1.2.1. La carrera cuenta con recursos financieros, fisicos, tecnolégicos y humanos suficientes. También se evidencia alto compromiso de los académicos en la capacitacion de la
- Juicio Valorativo del comunidad académica.Sin embargo, las adecuaciones curriculares para mantener la carrera actualizada son insuficientes, ya que solo un porcentaje menor de asignaturas
puede ser actualizado en el plan de estudio que data de 2014. Adicionalmente, algunos ambitos de actualizacién no son desarrollados en forma adecuada, como la actualizacion

de la bibliografia incorporada en los programas de la asignatura y el disponible en la biblioteca.

| | La carrera mantiene un plan de desarrollo, sin embargo, no se aprecia la
a. ElPlan de Desarrollo es elaborado con la GCiliiiiile Pisic e COntribucion colectiva de todos los actores educativos en su elaboracién. Sélo es ' Cormeos que evidencian socializacion del Plan
T : 3 e o incluido un email de socializacién, lo cual no implica participacion activa de todos de Desarrollo. MKT
ivos. " ;
participacion de todos los actores educativos pnssity o lo.

De acuerdo con la informacion presentada, el plan estd aprobado por Decano de
b. El Plan de Desarrollo estd aprobado por la Cumple Totalmente | Facultad. El plan esta aprobado por Consejo de Facultad en fecha 30/03/2021 Acta de Consejo de Facultad No 4/2021.

‘autoridad respectiva. : | segun Acta No 4/2021

El plan de desarrollo de la carrera incluye una vision que considera a la Escuela
' de Negocios. El plan de desarrollo es coherente para dar logro al objetivos de la
' carrera que es' "formar profesionales que cuenten con las competencias y
| habilidades genéricas y especificas necesarias para desarrollar exitosamente
las funciones estratégicas y directivas propias del 4rea comercial y de marketing
c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan en cualquier organizacion nacional, internacional o multinacional desde una Actus de sesiones de Consefo dé Faculted,
E égi — v bieti del Cumple Totalments perspectiva integral y préctica, enfocada hacia un entomo global y cambiante, Plan de Desamollo de la Carrera. Plan
strategico Institucional y los objetivos de la i con un enfoque responsablemente social, siendo capaz de identificar y analizar | 5" = ESI AR A
carrera. i | las necesidades y oportunidades que ofrece el mercado y planificar de forma i tgi d
i ] | eficiente acciones creativas, innovadoras con énfasis en resultados concretos”.
El legado al 2025 indicado en el plan de desarrollo da cuenta de coherencia. La
misién y visidn del plan sgico de FCCAE (aprobado por Consejo de
Facuitad en fecha 25/02/2021, acta No 2/2021) evidencian coherencia con el
Eficacia en la gestion plan de desarrollo de la carrera.

del Plan de Desarrollo

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py




Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

El informe ejecutivo de camera demuestra que algunos objetivos estan
pendientes de logro o no logrado, con fecha junio de 2021. Por ejemplo, en el
objetivo estructurar un programa de extension universitaria, el informe indica “las

i y . acciones estan, falta estructurar y ordenar mejor las acciones sus objetivos para

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo Cumple Parcialmente | POJET @videnciar las mejor”, luego en el objetivo relacionado con lograr fa

se realizan segun lo programado. tATIENS [~ SOl ejecucién de actividades en colaboracién con empresas del rubro, el informe

seflala "falta estructurar y trabajar un esquema periédico de actividades
documentadas, estamos trabajando en eso” El objetivo lograr implementacién
de un blog y/o pagina web tiene eslatus no logrado. Esla informacién no permite
respaldar que todas las acciones se realizan de acuerdo con lo programado

Reporte de avances del Plan de Desarrolio —
MKT
Informe ejecutivo de la carrera

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos i : i . " Informes financieros
. . Los informes financieros y la informacién recibida en reunion de pares con . )

presupuestarios suficientes para su Cumple Totalmente | = 0 ia de administracion v finanzas respakian ssts indicador. Er;:r;:av:’szr:scon Vicerrectorado de Administracion
implementacion. t

f. La carrera cuenta con mecanismos de Elre
| porte de avances del plan de desarrollo de la carrera es un mecanismo de _
| uimiento umplimiento de las acciones . Cumple Totalmente ' seguimiento de las acciones planificadas. Este documento respalda que se Reporte de avances del Plan de Desarrolio
seg el cump | Seg MKT

previstas en el Plan de Desarrollo SRecila Uy Seq ANt s (S Accionss previsies

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
' Nivel de cumplimiento | o

del Criterio ' '
SATISFACTORIO 4

1.2.2. La carrera cuenta con un plan de desarrollo formal aprobado por las autoridades, que es coherente con el plan estratégico institucional y los objetivos de la carrera. La
Juicio Valorativo del  carrera cuenta con recursos presupuestarios suficientes para la implementacion del plan de desarrollo y cuenta con mecanismos para el seguimiento de acciones incorporadas.
Criterio No se logra participacion colaborativa de todos los actores educativos en la elaboracion del plan, tampoco se evidencia un cumplimiento total de lo estipulado en el plan de
desarrollo ya que se evidencian acciones pendientes de logro con fecha de junio de este afio.
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La carrera mantiene procedimientos que realiza penédicamente, relacionados
| con el registro de asistencia, aprobacion, evaluacion de las asignaturas,
'se encargan del aseguramiento de la calidad. H -:vatuaadnds funcionarios, autoevaluacion, planificacion de clases, entre otros de la planificacion.

Informes de seguimiento de asignaturas,

a. Lacarrera cuenta con instancias formales que | naliionacos con ca dones y cumplimiento

Cumple Totalmente

Si bien, se mantienen mglsh'as de d'versas variables de la gestion académica

como numero de eg dos y 6n del de pefic docente, algunos
| i ' ambitos de la calidad no son evaluados, como la evaluacion de la actualizacién | . !
b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos de la bibliografia de los programas, Ia actualizacién de libros en la biblioteca y el 'L’;’f;?;::“"m que slo incluyen dafos y |
los dmbitos de su gestién en el marco del Cumple Parciaimente | 22852 de los estudiantes de marketing a los recursos bibliogréficos. Respecto 'y, 4 pipjioteca
! | de los convenios, no se ha realizado una autoevaluacion para mejorar el uso de | Entrevists con encargada de bibkolecs
i |aseguramiento de la calidad. | convenios internacionales por parte de los estudiantes de marketing, la lenaracta dsconvergios Y
i 1 | encargada de convenios ha indicado en sesién con pares que hasta la fecha no | "9 .
se ha reunido con el Director de Carrera. Si ak dmbitos no son luados
no se cumple el requisito de que fodos los ambitos son evaluados.
| Los procesos nvaluanvos definidos, como la evaluacién docentle, si son 1
{ ] L imple tados. No ob , la participacion de los estudiantes en las i Informe de cobertura de la evaluacién de {
Eficacia en la gestion © LOS procesos evaluativos planificados se R | evaluaciones doceniss an ’"‘gfgfn",g;': 51k 10 08 Fodiag eI | aeiening
del Aseguramiento de implementan sistematicamente. reuniones con empleadores segtin manifestaron los mismos en las entrevistas. E::’r::x : emm;u
] la Calidad ! | Tampoco existe un contacto permanente y sistemdatico con los egresados/as, i eg '
{ con el propésito de evaluar la carrera con miras al aseguramiento de la calidad.
i | ' Los docentes informan conocer su evaluacién docente en reuniones con Director | i
d. Los resultados de los procesos evaluativos de Carrera, los docentes también tienen informacion del contacto de la carrera  Entrevista con los docentes. Informe de planes
. . . los docentes reportan a los directivos sobre el de clase de los docentes. Actas de
implementados son socializados con los miembros ! Cumple Totalmente .mndtmnenro de los estudiantes y el nivel de avance en el desarrolio del | calificaciones finales. Reporte semanal de
'de la comunidad educativa. ! | programa. Los docentes informan a los estudiantes sobre los resultados de sus | avances del programa.
‘ evaluaciones. |
| Itados de | luati | | Son realizadas tutorias y cursos de verano, con la informacién registradas en los |
e. Los resultados de los procesos evaluativos informes de calificaciones y de aprobacién de los estudiantes. También es Informe de cursos de verano asociados con el
implementados son utilizados para introducir Cumple Totalmente  considerado el feedback de docentes y empleadores en la actualizacién de los | rendimiento académico de estudiantes.

‘mejoras en la carrera. programas. Estas acciones evidencian que la informacién asociada con ;Enrrawsras con docentas y empleadores.

| procesos evalualivos es ulilizada para introducir mejoras en la carrera.

. Los diferentes actores educativos demuestran En rdnnj‘nos dgeneralqs los resultados a la encuesta d; sabs!aoc:ﬁ;nfy las .E e s
: esfudi e té ogmsados/as y directivos a cam en n revrs S con E antes, egrasados
satisfaccion con los procesos evaluativos Cumple Totalmente . titerentes entrevistas mantenidas con los pares evid " v direciivos.

implementados. - mayoritana.
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Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
i SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

11.2.3. El plan de desarrollo de la carrera ha sido aprobado por la facultad y es coherente con lo lineamientos de la universidad. La carrera cuenta con algunas instancias formales |
Juicio Valorativo del  para el aseguramiento de la calidad. Se evidencia falta de planificacién y continuidad en la relacién con egresados y empleadores. Existe escaso analisis de la carrera con
Criterio -informes estadistica que entreguen informacion elaborada para la toma de decisiones. La cobertura de respuestas a la encuesta de asignaturas es muy baja, en algunos cursos
‘alcanza 0%.

a. Lacarrera cuenta con mecanismos de
‘comunicacién interna y externa establecidos
formalmente.

b.  Los mecanismos de comunicacion interna y
‘externa se aplican sistemdticamente.

‘c. lacarrera cuenta con un sistema de
Eficacia en la gestion  nformacién confiable que garantiza la

de la Informacién y i ¢ :
Coninlcacibn ; preservacion de los registros académicos.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

. Cumple Parciaimente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

' La comunicacién externa de la carrera es realizada por estudiantes, desde el

centro de estudiantes o desde el Club de MKT a través de redes sociales. Esto
evidencia informalidad en los procedimientos como: Ia seleccién de contenidos,
la programacién de la difusién y el control de las actividades realizadas por
estudiantes. La carrera no cuenta con una unidad formal de comunicacién

| determinada por direccion de carrera. Respecto de la comunicacion interna los

docentes indican reuniones con la direccién de carrera, sin embargo, el
WhatsApp es mayontanamente utilizado, lo cual evidencia informalidad. Por su

parte, los estudiantes en reunit P que pueden escribir al WhatsApp

de los docentes en diferentes horanos para recibir respuestas, lo cual también

| da cuenta de informalidad en la comunicacién.

Se evidencian correos electronicos del director de carrera con el medio externo,

| Entrevistas con estudiantes, docentes y director
' de carrera. i

Evrdenaas de divulgacién de normas y

asl como publicaciones en redes sociales. Segun lo indicado por docentes y

' estudiantes, la comunicacion es frecuente, mayormente utilizan el WhatsApp
| para la comunicacién de modo a hacerla mas fluida.

Er sistema informatico Sapientia mantiene un registro permanente y confiables
da las calificaciones.

. Entrevistas de los pares

| evaruadoras a estudiantes y docentes

| Entrevista de pares realizada a encargado de

4rea de informéatica. EMail DGI -Segundad y

respaldo - Sistemas Informéticos.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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d. Lainformacion proveida por el sistema se
utiliza para la toma de decisiones.

e. Lainformacion sobre los costos arancelarios
totales y en detalle son proporcionados al
momento de |a inscripcion en la carrera.

'f.  Setiene evidencia de la satisfaccion de los
usuarios de la carrera con los mecanismos de
comunicacion interna y externa implementados.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

' Juicio Valorativo del

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

La informacién de asistencia y calificaciones es utilizada en la gestion
académica. El Director de Carera indica que considera la autoevaluacion y
evaluacion de los docentes. Los registros de calificaciones son ulilizados para
tomar decisiones para apoyo de los estudiantes, como la realizacién de cursos

| de verano

El documento de informacion proporcionada al alumno al momento de su
inscripcién evidencia entrega de costos arancelanos a los esltudiantes

La encuesta de estudiantes presenta evidencia, no obstante, el resultado de las
respuestas no es positivo. En la encuesta a estudiantes presentada, solo 42,6%

| estd de acuerdo con que la reglamentacién académica y vigente relativa a los

deberes y derechos de los estudiantes esta difundida y solo 31,9% indica que
las Sy iones que rigen la carrera son conocidas por los
estudiantes de la rmsma Respeclo a la satisfaccién con los mecanismos de

comunicacion interma y externa, solo 36,2% de los estudiantes respalda estar

 satisfecho.

Registro de asistencia y calificaciones
Entrevista con Director de Carrera y docentes

Email del departamento de recaudaciones

Resultado de encuestas a estudiantes

Valoracién Cuantitativa asociada

4

| 1.2.4. La carrera cuenta con mecanismos de comunicacion interna. Los estudiantes reciben informacién de aranceles en forma oportuna. La universidad y carrera cuenta con un

Criterio sistema de informacion confiable para el registro de calificaciones y utiliza algunos reportes con datos para apoyar la toma de decisiones. Existe evidencia de la satisfaccion de
los usuarios con la comunicacion interna, sin embargo, los resultados de la encuesta a estudiantes no son positivos.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asunci6n - Paraguay
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas

1 La estructura organizacional responde a las exigencias de la carrera

2 La estructura organizacional es coherente con la unidad académica a la que pertenece que es la facultad

3. La carrera cuenta con cargos y funciones definidos

4 La carrera presenta cobertura en todos los cargos que estan dentro de la estructura

6.Se c;:enra ©on una normativa aprobada, con enfoque de bioseguridad para el dictado de clases virtuales

7. Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera son accesibles desde diferentes websites de la universidad.
8 Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera son aplicados sisteméaticamente

9 Las normas y reglamentaciones que nigen la carrera son formales y estan aprobados institucionalmente

10. Las normas de la universidad que ngen en la carrera regulan el desempefio ético de sus miembros

111. El plan de estudios esté aprobado formalmente de acuerdo con la normativa vigente en Paraguay.

12. La carrera cuenta con recursos financieros presupuestanios, fisicos, tecnolégicos y humanos suficientes para la
implementacion de su proyecto académico

13 La carrera realiza seguimiento de la implementacién de su proyecto académico a través de mecanismos formales

14. Se evidencia alto compromiso de los académicos en la capacitacién de la comunidad académica

15. La carrera cuenta con mecanismos que garantizan el desarrollo efectivo de las actividades frente a casos de
emergencia, como la pandemia por COVID-19

16, Existe un plan de desarrolio formal de la carrera que ha sido aprobado por las autoridades
17. El plan de desarrolio formal de la carmera es coherente con el plan estratégico institucional y los objetivos de la carrera
18 La carrera cuenta con recursos presupuestarios suficientes para la implementacién del plan de desarrollo
19. La carrera presenta informes mensuales donde se verifica el cumplimiento de los objetivos

20. Cuentan con presupuesto suficiente para la ejecucion del plan de desarrolio

21 La carrera cuenta con instancias formales para el aseguramiento de la calidad

22 Los docentes obtienen los resultados de sus evaluaciones a través de la direccién de la carrera

23. Los resultados que se obtienen en los procesos evaluativos son utilizados para guiar algunas acciones de mejora

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Debilidades

1 No se evidencia total coordinacién de todos los estamentos de la carrera como la vinculacién de docentes de tiempo parcial con
las acciones de los estudiantes.

2 Ausencia de normativas con enfoque inclusivo.
3. Ausencia de actualizaciones en reglamentos especfficos de la carrera de marketing

por parte de docentes y estudiantes

4. Desconocimiento de algunas noi tivas y procedi!

5 Las adecuaciones curmiculares son insuficientes, sélo un porcentaje menor de asignaturas puede ser actualizado en el plan de
estudio que data de 2014

6 No se reconocen adecuaciones cumculares que consideren a las personas con discapacidad.

7. Algunos &mbitos de actualizacion del proyecto académico no son abordados en forma adecuada, como la actualizacion de la
bibliografia

8 Carencia en la evaluacion con respecto a la actualizacién de los contenidos bibliogréficos

' 8 Baja participacién de estudiantes en la evaluacion docente

10 Falta de planificacién y continuidad en la relacién con egresados y empleadores

11 El resultado de la encuesta a estudiantes sefiala un nivel de satisfaccién insuficiente con los mecanismos de comunicacion
interna y externa de la carrera.

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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24. Los docentes obtienen los resultados de sus evaluaciones a través de la direccién de la carrera.
25. Los actores educab;.'os han expresado satisfaccion en las entrevistas efectuadas por los pares.
26. Los estudiantes poseen informacién clara al momento de realizar su inscripcion a la carrera.
27. La umiversidad poseen un sistema integrado Sapientia que ofrece informacion rapida para oons;i;ta
28. La informacion que se obtiene de los sistemas de informacion es ultilizada para tomar decisiones en la carrera
29. Las normativas de la carrera son actualizadas segin necesidad.
| 30. La comunicacién con los distintos es!am;al.'rtos se aplica de lbn.'n.a sistemdtica
| 31. Cuentan con mecanismos establecidos para la comunicacion con los distintos estamentos
Recomendaciones de Mejora

| R1 Considerar la disposicion de correos institucionales tanto para estudiantes como para docentes como mecanismo de formalidad de comunicacion de la institucion.

iR2 Mejorar la divulgacién de normativas y procedimientos de la carrera a estudiantes, a través de canales formales con funcionamiento planificado y sistematico.

R3 Efectuar una planificacion formal que dé cuenta de actividades permanentes y sistematicas con egresados y empleadores.

R4 Implementar un plan de accién que permita incrementar el porcentaje de respuestas en la evaluacion de asignaturas y asegurar que todos los docentes completen su autoevaluacioén.

| R5 Implementar un plan de actualizacion bibliografica en los programas de las asignaturas y de los recursos de marketing en la biblioteca.

Bt

| R6 Implementar adecuaciones curriculares para lograr una actualizacion significativa de la carrera, considerando un enfoque inclusivo.
|

R7 Incorporar otros é&mbitos de la gestién de la carrera en el anélisis de datos para generar reportes, como la frecuencia de acceso de los estudiantes de marketing a la biblioteca digital
e-Libro. |

R8 Proponer un plan de accion especifico con el propésito de obtener avances significativos en el logro de los objetivos pendientes.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

a. El perfll de egreso de la carera estd definido en forma clara Cumple Totalmente  Esta claramente especificado en el Plan de Desarrollo Académico de la carrera. ' Plan de Desarrollo Académico

y precisa,
b. El perfil de egreso es coherente con la misién de la carrera, Cumple Totalmente gig; ':;g: ggr:isg’:ﬁts:g;rzgggngene coherencia con i mision de la carere Pran de Desarolo Académica
5 El perfil de egreso se elaboro a partir de grupos focales con ejecutivos de
c. El perfil de egreso responde a los resultados del estudio de Plan de Desarrollo Académico
Relevancia del Perfil las necesidades y demandas del medio. Cumple Totalmente grandes empresas multinacionales y locales, y con consulta a los docentes de la Proyecto Académico

de Egreso CRrRR,

El perfil de egreso corresponde al plan de estudios aprobado en 2014, por lo
cual no necesaniamente responde a las exigencias actuales. Considerando que,
Cumple Parcialmente  en la actualidad la mayoria de los empleadores mencionaron que los
egresados/as se encontraban trabajando en el drea de marketing digital, manejo
de cuentas y otros que no estan vinculados al perfil desarrollado en el afio 2014,

Entrevista Director de carrera,
Pégina web institucional

Entrevista empleadores

Plan de Estudios aprobado en 2014

d. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la
profesion.

i : : El perfil de egreso esld disponible para los interesados en diferentes Pagina web institucional, Divulgacion de Perfil
:o'dol":lg;r?r::g?:g;:: breel perfil de sgreso ss accesible & Cumple Totalmente documentos que son de facil acceso. Los estudiantes encuestados manifiestan  de Egreso,
’ tener conocimiento del perfil de egreso de la carrera. Encuesta a estudiantes

'ﬁ'
% n
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| Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
'Nivel de cumplimiento | ‘ |
SATISFACTORIO 4

" Julclo Valorativo del 12.1.1. La carrera cuenta con un Plan de Estudios que guia hacia el cumplimiento de los objetivos, su perfil de egreso se encuentra definido y tiene coherencia con la mision de la 3
Criterio carrera, responde a los resultados de estudio de las necesidades y demandas del medio aplicados pero, al ser este elaborado en el 2014 podria no responder a las exigencias
actuales de la profesion. La informacion acerca del egreso es accesible a todas las personas, se encuentra publicado en la Pag. Web de la institucion y en otros documentos.

Los objetivos de la carrera estan d . esto se en el Plan de Plan de Desarmolio

‘a Los objetivos de |a carrera se encuentran claramente

definidos Cumple Totalmente Desarrollo de la carrera.

' Los objetivos de la responden Integ a la mision de la carrera de
' b. Los objetivos son coherentes con la mision y vision de la i  marketing mencionados en el Plan de Desarrollo de la carrera. Por ejemplo, la
institucién, Cumple Tt rasponsabilidad social se d en la mision de la camera y también enlos || 12" de Desanolio
objelivos de las misma.

Pertinencia de los

Objetivos de la carrera
i i . Los objetivos de la carrera se incluyen de manera explicita en el Plan de i
:;rlﬁf :: :{:r:: ts s camara axtan orentados:al logro. dal Cumple Totalmente  Desarrolio y el perfil de egreso se presenta en el Proyecto Académico. Estos | Plan de Desarrollo, Proyecto Académico
: son consistentes entre si..
| Se constaté que la Pégina Web institucional no contiene los objetivos de la |
| " . ] | carrera de Marketing, se consideran las publicaciones realizadas en fecha 19/04 | Pagina web institucional
B Loi?bi”m’ de la carrera estén disponibles y son Cumple Parcialmente  en las redes sociales del Club de MKT y, en cuanto a los resultados de la Posteos 19/04 Instagram/Facebook

A'fodos low i d encuesta a estudiantes, solamente un porcentaje de 59% respondié que estos | Encuesta a estudiantes
| se encuentran disponibles y accesibies a todos los interesados. i

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

" Julclo Valorativo del 12.1.2. El Proyecto académico no contempla toda la informacién requerida como son los objetivos de la carrera y su relacién con el perfil de egreso de la misma, Por otro lado, los
Criterio | objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos en el plan de desarrollo de la carrera y los mismos son coherentes con la mision y vision de la institucion.

| Asi también, los objetivos de la carrera se encuentran orientados al logro del perfil de egreso y estos se encuentran disponibles y accesibles para todas las personas interesadas.

a. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente

establecidos.

'b. Los procedimientos de admisién estan difundidos y
disponibles al publico en formatos accesibles,

Pertinencia de los
Mecanismos de

conocimientos previos requeridos | rrera.
Admisién e

d. Los procedimientos de admision permiten a los estudiantes

insertarse con éxito en la carrera.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

'c. Los procedimientos de admision prevén la evaluacion de los

La carrera cuenta con mecanismos de admision definidos, estos se encuentran

Cumple e

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Rogramenlo uc

| Universidad y cuenta con una seccién especifica para Admision: https /fwww.
universidadcatolica edu.py/ad; n-2/

| Existen asignaturas iniciales o béstcas que son mqusndes para el ingreso a la
| carrera, las cuales se encuentran , existe un de

admisién que se debe aprobar con un minimo del 60%

Los procedimientos de admision permiten un seguimiento al estudiante, que

| durante los dos pnmeros afios comparten asignaturas comunes con otras
le de la facultad y, una vez llegado al 5to. semestre se une directamente a |

' Ia carrera. Durante todo el proceso se realizan los seguimientos pertinentes, esto i

se evidencia con la baja tasa de desercién que posee la carrera.

plicados en el Regl: to de la UC, asi también en la mumdn manlenida con
los responsables de ision, cc 1 el proceso y la dispc ibilidad de la Er D bles Admisién
informacion.
| Los procedimientos de admision se encuentran disponibles en la Pag. Web de la | | Entravists re o

Pégina Web de la UC

| Entrevista Director de la carrera

Entrevista responsables Admision
Reglamento UC

| Entrevista responsables de Admision
| Andlisis de Eficiencia Interna de la carrera

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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Considerando los indicadores de gestion de la carrera, no se evidencia un ; "
numero superor a 40 estudiantes por semestre, desde el 3er afio de la carrera E::::::zg mﬁ;ﬁ :g:{’;:‘;"
La carrera cuenta con capacidad operativa y logistica pare albergar Visita in situ, disponibifidad de aufas
comodamente ese numero de estudiantes. !

e. Elnumero de postulantes a ser admitidos por |a carrera se
o 'de con la capacidad operativa de la misma.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

[ Julclo Valorativo del '2.1.3.. Los mecanismos de admision de la carrera se encuentran definidos y disponibles, la admisién contempla cursos de nivelacion y un examen, esto contribuye a la baja tasa
Criterio de desercién que tiene la carrera. Los procedimientos de admisién se encuentran claramente definidos y disponibles. Por otra parte, la carrera no presenta inconvenientes en lo
que refiere a la capacidad operativa que posee para admitir estudiantes.

Segun lo detaliado en el Proyecto Académico del afio 2014 y los programas de
Cumpla Totalmenta  las asignaturas, el plan de estudio mantiene relacién con el perfil de egreso de fa  /OYeclo Académico 2014
i ca Programas de Estudio

a. ElPlan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que
se desea lograr.

El Plan de Estudios contempla la mayoria de las estructuras basicas y directrices
b. El Plan de Estudio incorpora las estructuras basicas y ! de formacién definidas en los criterios para la titulacion de la ANEAES. Pero se g
directrices de formacion definidas en los criterios especificos de  Cumple Parcialmente  observa la falta del requisito de pasantia o préctica pre-profesional supervisada gﬁ;mn&ggsﬂ ar::z f;ﬂgsﬁcﬁ:xig;
la titulacion. Por otra parte, no hay evidencia que la existencia de un curso de Inglés sea po .
suficiente para manejar el idioma y desenvoiverse en el mundo global actual.

Desde el 2014, cuando se definié el nuevo plan de estudios, la carrera se ha Andlisis de eficiencia interna de la carrera,
c. ElPlan de Estudio es viable para su ejecucion. Cumple Totalmente | impartido ininterrumpid: ite y sin probi La carrera cuenta con Entrevista Director de Carrera,
! | egresados de manera regular en todos los periodos académicos. | Entrevista a los docentes
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Algunas asignaturas especificas se ven antes de las mas generales. Por
ejemplo, de acuerdo al curriculo de la carrera la asignatura de branding por

d. El Plan de Estudio contempla una secuencia coherente de 0 pariaimente | ejemplo, que es parte de las decisiones de la variable producto, est mucho Plan de Estudios, Tabla de pre-requisitos

5 asignaturas. antes del curso de Decisiones de Producto. Asl también, Administracion de
ertinencia en la Ventas aparece anles de las Decisiones de Distribucion, efc.
planificacion del Plan

de Estudio

El proyecto académico presenta una distribucién apropiada de la carga horana a
través de todos los semestres de la carrera. Los afos 3 y 4 tienen 281 y 286 i Pron Académico 2014, Distribucién .

@ El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucién de Cumple Totalmente  horas tedricas, respectivamente. El afio 5 tiene solo 115 horas teéricas pero se

/1a carga horaria a lo largo de la carrera. incrementa significativamente las horas précticas dado para el Taller de Casos | 1°01cas ¥ Précticas
Précticos y el Trabajo de Graduacion.
1. Los programas de estudios de las diferentes disciplinas Distribucién Horas Tedncas y Practicas
tienen una distribucién pertinente de clases tedricas y Cumple Totalmente  Se evidencia una distnbucién equilibrada entre clases tedricas y practicas Programas de Estudio
| practicas. ;
Los planes de estudio de las distintas asignaturas presentan la informacién que
g. Los programas del Plan de Estudio contemplan los respaida el modelo pedagdgico adoptado por la carrera. Los programas
elementos requeridos segun las normativas vigentes, en Cumple Totalmente incluyen: antecedentes generales, descripcién de la asignatura, objetivos Programas de estudio de las distintas
concordancia con el modelo pedagoégico adoptado por la generales, competencias del perfil a las que contribuye la matena, capacidades  asignaturas
carrera. a desarrollar, descripcion de las unidades de aprendizaje, programacion por }
unidad de aprendizaje, metodologia, evaluacién, y referencias bibliograficas
" " Los programas de las asignaturas estan disponibles y se entregan a los .
h. Los programas de estudios estan disponibles en formatos . Correos electronicos de Secretaria de carrera a
| accesibles a los interesados, Cumple Totaimente  profesores al comienzo de cada semestre, y estos a su vez son responsables de los profesores.

hacerlos disponibles a los alumnos
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Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

12.2.1. Se observa que el plan de estudios es coherente con el perfil de egreso de la carrera, sin embargo, se observa la necesidad de revisar la secuencia de las asignaturas
| Julcio Valorativo del - contempladas en el Plan a fin de garantizar que la formacién de los estudiantes fluya de una manera adecuada, asi como la incorporacién de pasantias o practicas profesionales.
! Criterio ' Se evidencia que el plan de estudio es viable para su ejecucion y que presenta un equilibrio en la distribucién de la carga horaria a lo largo de la carrera de marketing, esto
también permite una distribucién pertinente entre las clases tedricas y practicas y, permiten cumplir con los requerimientos en concordancia con el modelo pedagogico adoptado
| por la carrera, por ultimo, se evidencia que los programas de estudio se encuentran disponibles para los interesados.

i a. ElPlan de Estudios se implementa conforme a lo
planificado.

'b. Laformacion préctica prevista para el transcurso de la

carrera se imp ta sistemati i

c. Existe evidencia del seguimiento sistematico de las
actividades practicas realizadas por los estudiantes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

| Se evidencia cumplimiento de la planificacion del Plan de Estudios. Los

| Todas las actividades préclicas son supervisadas/acompafiadas por los

| Arquitectura de cursos y secciones.
estudiantes entrevistados manifiestan su satisfaccién con la planificacién que se  Plan de clases FCCAE, Entrevista Director de
realiza en la carrera carrera, entrevista a estudiantes

Las asignaturas contemplan la formacién préctica, especlficamente en la materia | o f
de Estrategia Aplicada de Marketing, donde desarrollan una consultoria en mkt se“’g;,’,d’“:;' %ﬁ’f&ﬁﬂ?ﬁgmm

con apoyo de sus docentes

¥ dimiuiadt | Entrevista a Director de carrera, Entrevistas a
docentes de la carrera. Se constata la activa participacién de los docentes en el docarites, entrevisias a alumnos,

Marketing Fest que se realiza cada afio

Informe Final 20
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En general los cursos aspeclficos de marketing tienen menos de 40 alumnos por

d. El nimero de estudiantes en clases tedricas y practicas es Estadisticas de alumnos por seccibn,

Eficaciaen la adecuado (N° de estudiantes/grupo). Cumple Totalmente ;?;::s d m%l;;apse::l::su;.:gﬂ:upemwdn de los docenles en las partes entrevistas a docentes, entrevistas a alumnos.
implementacion y 1P
actualizacion del Plan
de Estudio

Hay vanas matenas que se integran en trabajos relacionados para los

estudiantes. Las matenas de Estrategias de MKT aplicada y Taller de Casos Documento Evidencia de Trabajos Integrados
Préacticos se basan en la integracion lednca/practica por medio de analizar y entre materias, Programas de las asignaturas
proponer soluciones a problemas reales de empresas

e. Se implementan mecanismos de integracion de materias y/o

areas entre si Cumple Totalmente

La actualizacién de los programas queda a la iniciativa de cada profesor o del
Cumple Totaimente  Director de Carrera, estos proponen los cambios segun necesidad considerada
por los mismos

f. Se aplican procedimientos de actualizacion de los

Programas de las asignaturas, Entrevista a
programas del Plan de Estudio, segun necesidades.

Director de Carrera, Entrevista a Docentes

Los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes, sirven para el

9. Los resultados de las evaluacionss aplicadas a los mejoramiento de la planificacion docente, existe evidencia de un reporte para el

Formulario denominado Reporte Docente sobre

estudiantes se utilizan para el mejoramiento de la planificacion Cumple Totalmente curso de Trade Marketing donde e nte considerd que se deblan aplicar Rendimientos en Parciales, entrevistas a
docente. docentes
cambios
Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

2.2.2. Se reconoce que las précticas supervisadas, fueron consideradas en el Plan de Mejoras de la carrera. La carrera cuenta con procedimientos formales tanto para la
Juicio Valorativo del actualizacion de los programas de las asignaturas como para el generar retroalimentacién apropiada de las evaluaciones en el mejoramiento de la planificacion docente. Si se
Criterio evidencia que el plan de estudios se implementa segan_ lo planificado, asl como el seguimiento sistematico de las actividades practicas realizadas por los estudiantes.
No existen problemas en cuanto a la cantidad de estudiantes en aulas para el desarrollo de clases tedricas/practicas y estas se integran entre si.
Por otro lado, en lo que refiere a las evaluaciones aplicadas a estudiantes, desde los resultados de las mismas, se utilizan para el mejoramiento de la planificacién docente.
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Pertinencia y eficacia
de los procesos de
Ensefianza
Aprendizaje

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

 desarrollados se corresponde con lo establecido en el Plan de

- andlisis de los indices de eficiencia interna de la carrera.

a. La profundizacién de los contenidos programaticos
Cumple Totaimente
Estudio.

b. Los procesos de ensefanza aprendizaje desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para las distintas
asignaturas.

Cumple Totalmente

c. Las estrategias metodologicas y técnicas didacticas

planteadas son coherentes con la naturaleza de la asignatura. Cumple Totalments

d. Las estrategias metodolégicas utilizadas por los docentes

responden a enfoques pedagdgicos inclusivos. No Cumple

e. Se evidencia la aplicacion sistemética de mecanismos de Cumple Totalmente

f. Los resultados del analisis de los indices de eficiencia
interna son utilizados para proponer mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Cumple Totalmente

Se observa un nivel de profundizacién apropiada de los contenidos
programéticos segtn lo muestran los programas de las asignaluras..

Los profesores y los estudiantes manifiestan su salisfaccién con los procesos de
enseflanza/aprendizaje y como estos apuntan al logro de los objetivos de las
matenas

Los docentes aplican diversas técnicas para el proceso de
enseflanza/aprendizaje. Se venfica la realizacion de proyectos aplicados y
desarroilo de casos de negocios donde se pone en préctica la teoria aprendida
en las sesiones de clases

No fue posible verificar este indicador ya que no existen procedimientos
pedagdgicos formales establecidos para los casos de esludiantes que requieran
inclusion

Hay evidencia de analisis de indices de eficiencia de la camera. Estas

mediciones e indices verificados son anuales y contemplan informacién sobre
numero de alumnos inscritos, numero de matenias inscritas, cantidad de
egresados por aflo, elc.

La carrera utiliza la informacion para proponer mejoras en el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Por ejemplo, se utilizan indicadores para determinar la
apertura de cursos de verano que ayuden a los alumnos que estdn atrasados a
ponerse al dia en el Plan de Estudios. Hay evidencia que estos cursos son
efectivos ya que permiten que mas de un 70% de los alumnos sea promovido al
semestre siguiente.

Programas de las asignaturas, entrevistas a

| docentes, entrevislas a egresados.

Entrevistas a estudiantes, entrevistas a
docentes, entrevista al Director de la Carrera

Entrewvistas a docentes, entrevistas a
estudiantes

Entr a docentes, entrevi: a
estudiantes, entrevistas a Director de la carrera

Andlisis de eficiencia interna de la Carrera

Anélisis de eficiencia interna de la Carrera
Informe del rendimiento critico

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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/9. Los mecanismos de insercion de estudiantes en actividades | Los estudiantes participan activamente junto a los docentes. Esto se evidencia . i . :
' docentes (ayudantia, tutorias, proyectos de extension e Cumple Totalmente | en el trabajo de graduacion, Marketing Fest y proyectos aplicados realizados por | f:::;.’:{: :, Di m;gs&:g'gz‘:;a estudiantes, |
investigacion y otros) se aplican efectiva y sistematicamente. los estudiantes, los cuales se llevan a cabo de manera regular.

La mayorla de los estudiantes (53%) no estan totalmente satisfechos con las

'h. Se evidencia satisfaccion de los estudiantes con respectoa
las estrategias metodolégicas y técnicas didacticas aplicadas Cumple Parcialmente estrateg:as metoubf?g:cas y técnicas dtdhicﬂcas ublrzadaslporlos docentes. Los Encuasrs a esrudaantes Enrmwsifsea
por los docentes. 1 que no P n recibido toda la formacién s, aeg )
| ncadén'nca que se requiere para un buen desempefio en el mundo laboral
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

f 12.3.1. La carrera no tiene definida de manera formal las estrategias metodolégicas a utilizar por los docentes a fin de responder a enfoques pedagdgicos inclusivos. Por otra parte, no se evidencia una satisfaccién plena de

Julclo Valorativo del los estud) P alas gias metodolégicas y técnicas diddcticas utilizadas por los docentes. Se evidencia una apropiada profundizacién de los contenidos desarroliados en las asignaturas, asi también los
Criteri | procesos de er endizaje apuntan al logro de los objetivos propuestos y, las estrategias metodologicas y diddcticas planteadas son coherentes con la naturaleza de las asignaturas; se evidencia la aplicacién de
o ' los mecanismos de anabss de eficiencia interna y los resultados que arrojan son utilizados para proponer mejoras en el p ) de za-aprendizaje. Se evidencia la insercién de estudiantes en actividades docentes,
| as/ como muchos eg dos que se enc insertados al cuerpo docente de la carrera

1

' Se utilizan técnicas evaluativas que apuntan a lograr los objetivos de

a. Las técni luati estan ori das a enseflanza/aprendizaje. Por ejemplo, uno de los objetivos de la carrera es D
- verificar el cumplimiento de ioa ob]auvos establecidosenlas = Cumple Totalmente msofverpmbfemas de una manera eficiente y creativas, lo cual se visualiza en la | E nt m’:::;f :ggggﬁz’ con las avaii s
asignaturas. { lizacion de ev iones de aplicacion implementadas en cursos como

mvesbgsadn de mercados, taller de casos pricticos, efc.
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b. Las técnicas evaluativas son coherentes con las
metodologias y técnicas didacticas aplicadas en el aula.

c. Las evaluaciones aplicadas evidencian el grado de
importancia de los aprendizajes esperados.

Pertinencia y eficacia
de las Técnicas

Evaluativas aplicadas
| - d. Las evaluaciones aplicadas son realizadas de acuerdo a lo
programado.

e. Los estudiantes reciben retroalimentacion oportuna luego de
ser evaluados.

f. Las técnicas evaluativas aplicadas son revisadas
periddicamente.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

En general los estudiantes declaran su conformidad con la coherencia entre las
técnicas evaluativas y los temas desarrollados por los docentes, la encuesta a

| estudiantes (refiere a la relacion entre técnicas y temas vistos en clases). Pero
no se evidencia esa coherencia con los métodos y técnicas didacticas utilizadas
por los docentes (los métodos y técnicas son diferentes a jos temas o conlenidos |
vistos en clase)

Tanto los docentes como los estudiantes se manifiestan salisfechos en este
| indicador. Especificamente los docentes asignan ponderaciones diferentes
dependiendo del grado de importancia de los temas evaluados

Encuesta a los estudiantes, entrevistas a los
docentes

Entrevistas a docentes, entrevistas a
estudiantes, entrevistas en profundidad a
docentes

. Plan de clases docentes

' Las evaluaciones parciales y finales cumplen con la calendanzacién previa,

Los docentes y esludiantes declaran su conformidad con la prontitud en que se
entrega la retroalimentacién de las evaluaciones. En las entrevistas a
estudiantes, la mayoria indicé que la retroalimentacion se efectuaba no mas alla
de una semana de efectuada la evaluacién. Sin embargo, la encuesta a
estudiantes muestra que solo el 45% de los estudiantes declara su plena
conformidad con lo oportuno de la retroalimentacién oportuna

En general son decididas por los profesores. No hay una definicién formal de las
politicas sobre las técnicas evaluativas que emane de la carrera. Existen |
programas de asignaturas que no han tenido una revisién desde que se
implementé el Plan de Estudios en 2014

Horario de exdmenes finales
Planilla de asistencia de alumnos a exdmenes

Entrevistas a docentes, entrevistas a
estudiantes, encuesta a estudiantes

Entrevistas a docentes, entrevista a Director de
la Carrera.
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Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

1 2.3.2. Se observa que las técnicas evaluativas propuestas se encuentran orientadas a velar por el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas, por otro lado, en lo que
refiere a las técnicas evaluativas, si bien en general los estudiantes manifiestan conformidad respecto a la coherencia entre lo evaluado con lo desarrollado por los docentes, no
- se evidencia esa coherencia entre las evaluaciones aplicadas con los métodos y técnicas didacticas utilizadas por los docentes. Ademas, se observa un cierfo grado de
Juicio Valorativo del insatisfaccion de los estudiantes en recibir retroalimentacion de las evaluaciones en forma oportuna.
Criterio Respecto al grado de importancia de los aprendizajes esperados con las evaluaciones aplicadas, tanto docentes como estudiantes manifiestan conformidad en el mecanismo
| aplicado, asi como que las evaluaciones son aplicadas con una calendarizacion previa.
En lo que refiere a las técnicas evaluativas y su revision periédica, no se evidencia un mecanismo de implementacién, asi como se evidencia que existen programas de
| asignaturas que no han sido actualizados o tenido una revision desde el afio 2014.

El entendimiento que se tiene en la carrera de Marketing es que extension

equivale a investigacion cientifica. Sin embargo, no se cumple lo indicado en el

documento emanado de la ANEAES sobre criterios para la carrera, punto 4.1

“Comprensién de los métodos y técnicas de investigacion y/o aprendizaje, para

su aplicacion en el &mbito cientifico”  Proyecto Académico 2014
No se evidencian propdsitos de investigacion en el Proyecto Académico 2014

La evidencia que presenta la carrera, es una asignalura globalizadora donde se

desarrolla el trabajo final de grado.

a. Los propositos respecto a investigacion estan claramente

expresados en el proyecto académico. No Cumple

'b. Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas. Cumple Totalmente ﬁ?g’:gg";’“” han sido definidas unas 10 lineas de investgacion, segun ACta | pory 4o Consejo N*02021
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c. Los proyectos de investigacion desarrollados responden a
las lineas de investigacion definidas por la carrera.

Pertinencia y
relevancia de los

Proyectos de

Investigacion
d. Los proyectos de investigacion responden a las necesidades
del medio externo.
e. Los proyectos de investigacion cuentan con los recursos
para su realizacion.
f. Los proyectos de investigacion cuentan con la participacion
de docentes y estudiantes.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

ESCASO

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No existen proyectos de investigacién académica relacionados con las lineas de
investigacion, esto es debido a que la aprobacién de las lineas de investigacion
data del 2021 y los proyectos de trabajo finales de estudiantes datan de fechas
antenores, por otro lado, no se evidencian trabajos de investigacién de docentes
en las lineas mencionadas, ya sea con fondos propios de la universidad o
financiamiento externo.

Este comité no pudo constatar la existencia de proyectos de investigacion
acadeémica ni publicaciones académicas de los docentes de marketing
relacionadas a las necesidades del medio extemno.

Segun las evidencias este comité ha podido constatar que Ios recursos
asignados para "investigacion” en la realidad se utilizan para fines de extension
y proyectos de consultoria aplicada. EI informe de la vicerrectoria de
administracion y finanzas, menciona que se encuentra disponible un
presupuesto para investigacion y el mismo tiene una nula o baja ejecucién.

Este comité ha podido constatar que los docentes no hacen investigacién
académica. Por lo tanto, los alumnos no logran diferenciar proyectos de
tension de los de in igacién académica. Ademas, segun la encuesta a los

Informe presupuesto investigacién

Acta 05/2021 de Consejo
Proyectos de fin de grado de estudiantes. Visita
in situ

. Evidencia de los proyectos de investigacion

Muestra de nolas a empresas, entrevislas a
docentes

Encuesla a los docentes, entrevistas a los

docentes, mas de la mitad de los consultados no esta totalmente de acuerdo con docentes, entrevistas a los estudiantes.

la afirmacion que los alumnos participen en conjunto con los académicos en las
actividades de investigacion.

Valoracion Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del 2.4.1. Si bien existen lineas de investigacion definidas en 2021 por la carrera y se contempla presupuesto para financiar estas actividades, la carrera no lleva a cabo proyectos de

Criterio

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

investigacion académica/cientifica. Se confunde investigacion cientifica con las actividades de extension realizadas. No hay registro de publicaciones académicas logradas en
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-a. Los propositos respecto a la extension estan claramente

La definicion de la Extension no esta contemplada en el Proyecto Académico de | émi
‘expresados en el proyecto académico. | { Froysais Académica

No Cumple la carrera.

Los proyectos de extension, en los que participan activamente los estudiantes, mﬁfxﬂ;& Mgm pales

b. Los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos
i - apuntan al logro de los objelivos.

| de la carrera. Cumple Totalmente

{ ' Los estudiantes llevan a cabo una variedad de proyectos de extension que b
c. Los QFW:G::: de ex!gnawn:;samﬂados por la carrera Cumple Totalmente  ayudan a la comunidad. Esto se observa en el curso de Taller de Marketing ms Rs’ffegruwles. Relato de tutoria del
" " . ! Aplicade, los proyectos de graduacion y el Marketing Fest i G000

Pertinencia y ! !
relevanc 4 Los documentos analizados demuestran que existen recursos asignados a nivel A
o ia d:'::” géa'-“‘: 2’::’“05 de extension cuentan con los recursos para su e parcialmente | de facultad para actividades de extension bajo la glosa “Fondos Globales de Ejecucién Presupuestaria 2020 y 2021
é‘w ecn.m;n 4 : i ' Extensién Universitana®, pero el nivel de ejecucién es cero en 2020 y 2021

: Acciones de RSE grupales

e. Los proyectos de extension cuentan con la participacion de Cumple Totalmente Los estudiantes participan conjuntamente con los docentes en las actividades de 5 s:;gzé?_mﬂn ae s

“docentes y estudiantes, | extension. | Relatorio Tutoria del equipo docente
| ! | Acciones de RSE grupales

f. Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de Cumple Totalments Las actividades de i6n retroal el proceso de s:;nd’:é:e{ﬂ:"}) o o
‘extension retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje. | | enseflanza/aprendizaje | Encuesta a docentes.
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Cuadro de planificacion de actividades de
extension (MKT)

g. Los proyectos de extension se realizan de acuerdo a lo c le Total i La carrera lleva a cabo una sene de proyectos de extension los cuales estan Eventos Vanos (Presenciales y Virtuales)

programado. umple Tolaimente | 4o hidamente programados Evidencias de algunos Cursos y Webinars
Marketing Fest y Marketing Plus

Entrevista a Director de Carrera

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE 3

Juicio Valorativo del 2.4.2. Los propdsitos de extension estan claramente expresados y estos apuntan al logros de los objetivos de la carrera. Se destinan recursos a extension, aunque en los dos
ultimos afios no hay evidencia de uso de los mismos. Los proyectos desarrollados por los estudiantes se llevan a cabo de acuerdo a lo planificado y responden a las

necesidades del entorno. En estos participan activamente docentes y estudiantes.

Criterio

Debilidades

Fortalaz,lu
1 El perfil de egreso esta definido en el plan de desarrolio y proyecto académico 1 El perfil de egreso no se encuentra actualizado a la realidad laboral de los profesionales egresados/as del drea
2 El perfil de egreso es coherente a la misién de la carrera 2 Los objetivos de la carrera no se encuentran disponibles en todos los medios de acceso a los interesados
3 Se aplicaron consultas a empresas para realizar el perfil de egreso de la carrera 3 Ausencia de pasantia o préctica pre-profesional como requisifo de graduacion
4 El perfil de egreso es pablico y accesible a todas las personas 4 Existen asignaturas especificas que se dictan antes que las generales
5 Existe coherencia entre la misién y visién de la institucion con los objetivos de la carrera 5 No se evidencia que los estudiantes tengan conocimiento de una lengua extranjera
6 Los objetivos de la carrera estan definidos y tienen relacion al con perfil de egreso que se planted en el 2014 6 No existen estrategias metodoidgicas especificas para facilitar la inclusion de los estudiantes que lo requieran
7 Los mecanismos de admisién estén definidos ;O.':!?Ozedzgg:;za satisfaccion plena de los estudiantes respecto a las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas utlizadas
8 Los procedimientos de admision se encuentran disponibles para los interesados 8 No se evidencia coherencia entre las técnicas evaluativas con los métodos y técnicas didécticas utilizadas por los docentes

9 Los cursos de admision poseen cursos de nivelacidn, iniciales con conocimientos generales para todos los postulantes. 9 Insalisfaccion de Estudiantes respecto al iempo de la retroalimentacion recibida

10 Los estudiantes tienen un alto seguimiento y se registra un. mo exi 1 »
insercién de los estudiantes que s‘?gm i Jayc,:arrer.reg a baja tasa de desercién. Se reconoce como exitosa Ia 10 No existe una definicién de politicas sobre las técnicas evaluativas que emane de la carrera

11 La carrera posee disponibilidad operativa para la recepcion de sus estudiantes 11 Los propésitos de investigacion no se expresan en el proyecto académico

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay E-mail: presidencia@aneaes.gov.py
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12 EI Plan de Estudios 2014 es coherents con el perfil de egreso definido 12 Ausencia de proyectos de investigacion académica por parte de los docentes que respondan a las necesidades del medio

13 El Plan de Estudios es comprensivo e incorpora las estructuras bdsicas y directrices de formacién definidas . 13 Ausencia de proyectos de ir tigacién que requieran y utilicen financiamiento

14 EI.Plan de Estudios es absolutamente viable para su ejecucion 14 Carencia de oportunidades para la partadpaaén. de los estudiantes en proyectos de investigacion
;f £;g:n de estudios tiene una carga horaria apropiada y contempla una distribucion adecuada entre clases teéricas y 15 Las lineas de investigacion no se traducen en proyectos de investigacion

16 Los programas del Plan de Estudios reflejan el modele pedagdgico adoptado por la carrera. 16 El Proyecto Académico de la carrera no define las actividades de extensién

17 El Plan de Estudios, que incluye la formacién préctica, se implementa conforme a lo planificado. 1 17 No se utilizan los recursos asignados para los proyeclos de extension.
| 18 Los estudiantes son acompafiados/supervisados por los docentes en sus actividades practicas. .

19 Existe un nimero apropiado de a-'um;'ras por seccién

20 Existe la cultura de integrar matenas en los trabajos précticos de Jos alumnos

21 éxr'ste implementacion de practicas dentro de las asignaturas
: 22 La profundizacién de los contenidos programaéticos es adecuada al Plan de Esludios

23 Los procesos de ensefianza/aprendizaje apuntan al logro de los objetivos de las distintas materias

| 24 Existe evidencia anélisis de indices de eficiencia de la carrera y Su USo para proponer Mémmé enel proceso de
ensefianza/aprendizaje

| 25 Los estudiantes participan activa y sistematicamente en las diferentes ac!.mdades académicas
| 26 Las técnicas evalualtivas utilizadas concuerdan con los objetivos de las asignaturas
27 Las evaluaciones aplicadas reflejan la importancia del aprendizaje esperado
| 28 Las evaluaciones se llevan a cabo de acuerdo a lo planificado
' 29 Las lineas de investigacion de la carrera estan definidas.
30 Las actividades de extension se relacionan con las necesidades del entorno.
31 Lo.s.proyec:os de exren‘;rdn cuen;':ran Ot‘Jrl la participacién conjunta de dooof;res y“esrudn;nres :
| 32 Las actividades de extensioén retroalimentan el proceso de ensefianza/aprendizaje
| 33 Los proyectos de extension se ejecutan de acuerdo a la pramﬂcaf.;.ﬁ:;‘m previa
134 Prese.naa de procedimientos sisremé#oos para actualizacién de los programas del Plan de Estudios B

35 Aplicacién de actividades précticas en el dltimo afio de la carrera.

36. Aplicacién de los resultados de las evaluaciones para retroalimentar el proceso de majb}amiento de la planificacion
docente

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncioén - Paraguay
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Recomendaciones de Mejora

R1 Actualizar el Plan de Estudios. Esto incluye los objetivos, el perfil de egreso, las asignaturas y su secuencia, la inclusion de una pasantia o préactica pre profesional como requisito de
egreso, entre otras

R2 Revisar y complementar la pagina web institucional a fin de hacer disponible toda la informacién requerida por los interesados (actualmente no aparecen los objetivos de la carrera)

R3 Desarrollar un plan de investigacion académica/cientifica que se relacione con las lineas de investigacion definidas y que conduzca a proyectos de investigacién y publicaciones
académicas de los docentes.

R4 Establecer procedimientos pedagdgicos especificos para facilitar la total inclusién de los estudiantes que lo requieran.

RS Determinar las razones por las cuales los estudiantes no estan plenamente satisfechos con las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas utilizadas por los docentes y luego
implementar las medidas correctivas pertinentes.

DIMENSION 3. PERSONAS

Se presentan las asignaciones a los cargos y la promocién de los puestos a lo

largo del iempo, se identifican los procedimientos de seleccion en la Res Res. 273/2019
273/2019, segun el estatuto son considerados cargos de confianza con Estatuto UC
evaluacién cada 2 afios.

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del desempefio directivo, claramente Cumple Totalmente
definidos.

Res. 273/2018 "Por la cual se convoca a
estamentos docentes y estudiantiles para
comicios consultivos de decanos de
facuitades....”

Estatuto UC

Se observan los procedimientos de evaluacion y promocién en la documentacién
respaldatoria solicitada y, en la Resolucién 273/2019 los procedimientos para la
seleccién, as/ también en el Estatuto de la Universidad, difundido en la Pég

Web

b. Los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion se

encuentran difundidos. Cumple Totalmente

Eficacia e integridad

en los procesos de Los procedimientos son aplicados con transparencia segun lo establecido en su 2:{:1‘;{703;%19 *Por Ia cual se convoca @

eslatuto y Res 273/2019 "Por la cual se convoca a estamentos docentes y 4
estudiantiles para comicios consultivos de decanos de facultades... . Ademds se g;:gi’;gz{ﬁ‘ﬁzﬁs d’;?;ggfﬂ’f’:: para
visualizan reuniones con orden del dia donde se manifiestan los procesos. facultades

seleccion, c. Los procedimientos de seleccién, evaluacion y promocion del
evaluacién y personal directivo, son aplicados con transparencia.

promocién del
Personal Directivo

Cumple Totalmente
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proced Los procedimientos y perfiles se encuentran establecidos en el estatuto, asi
:;,I:;m que ll:]m?m?:d ;ﬂn ;mb;zz'mm:ﬁ?m ' Cumple Totalmente 0™ las evaluaciones de actuacién cada 2 aflos, y con el procedimiento  Estatuto UC
requerido para el cargo pe establecido se asegura que la carmera cuente con directivos con el perfil Evaluacion Decano a Directivos
. requendo para el cargo.

Segun el Estatuto de la universidad, la seleccion de las personas que ocupan

‘e.Los resultados de la seleccion, evaluacion y promocion del cargos de direccidn corresponde al Rectorado de la UC, para el caso del Decano Estatuto UC
desempefio directivo son utilizados para la mejora de la Cumple Totalmente  y éste a su vez escoge a los direct bajo el b iento de cargo de Evaluacién Decano a Directivos
gestion. i - confianza que son evaluados cada 2 afios, al realizar las evaluaciones

| peribdicas de desempedo se realizan los anélisis de la gestién

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

3.1.1. Se evidencian los procesos de seleccién, asi como de evaluacion de cada estamento que conforma el staff de gestion directiva de la carrera. Se evidencia que los cargos
Juicio Valorativo del  directivos son considerados como cargos de confianza y, que estos poseen una evaluacion periédica cada dos afios. Asi también, los procedimientos para la seleccion,
Criterio | evaluacion y promocién de directivos se encuentra difundida y, con los procedimientos establecidos, se aseguran que el perfil de los directivos se encuentren acorde a las
' necesidades del cargo.

' En la entrevista mantenida con el director, al consultar sobre la cantidad de i
horas que le dedica a la direccién, ha mencionado que supera las horas fijadas i
icac " . isf por la carrera, lo que hace entender que las horas fijadas para la gestion no son . — .
:;!::s?::des d‘: la carrer:e ks 5 sall n las Cumple Parcialmente  suficientes, por otra parte, en las entrevistas mantenidas con estudiantes, han g’f:’:‘;ﬁz:ﬁgg’ Em;g:,;’;mfg? s
§ : mencionado que tienen acceso al director de la carrera y que se comunican con :
&l por medio del Whatsapp u otra herramienta, esto se dio de igual manera con
las entrevistas aplicadas a docentes.

'b. La estrategia de comunicacion interna adoptada por los | ' Se evidencia una comunicacion fluida entre directivos y docentes. Esto pudo | Entravistas con docentes
directivos es efectiva para el logro de los objetivos de la Cumple Totalments constatarse en las entrevisl: idas con los distintos estamentos. Ademas Entrevistas con directivos
| carrera. | se presenta evidencia la politica de puertas abiertas Evidencia politica de puertas abiertas
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Se evidencia la existencia de un Codigo de Etica que nge para todos los

estamentos de la universidad y, por otro lado, no se evidencian denuncias sobre Cédigo de Etica
alguna falta, por lo que se considera que los directivos se ajustan a los principios

establecidos en el cédigo de ética

c. La conducta de los directivos se ajusta los principios

establecidos en el cadigo de ética, Cumple Totalmente

Eficacia y eficiencia
de la yGesti on Se puede visualizar que la toma de decisiones en torno a la seleccion del cuerpo
g ) docente, asi como en la seleccion de llamados a asignaturas se realizan en base Asignacién Docentes
Directiva gér:.:r;oga b:i:zﬁ'mfiiff:aiﬁgf los cbjetivos de la Cumple Totalmente  a criterios académicos que buscan el logro de los objetivos de la carrera. Se Liamado a asignaturas con correlatividad
. puede visualizar en la asignacion de docentes y asignaturas segun correlatividad
de matenas, llamados a exdmenes, eic.

Se evidencia claramente el compromiso de los directivos, especialmente del Entrevistas a estudiantes
. . " P director de la carrera. ‘ Entrevistas a docentes
:‘e?::mmas :nrms;del personal directivo para ellogro 0 Toraimente | Esto quedd evidenciado en las entrevistas mantenidas con estudiantes, Entrevista a egresados
= docenles, personal administrativo y de apoyo, egresados/as, incluso durante la  Entrevista personal de administrativo y de
visita in situ. apoyo
. " 7 . 2 Se evidencia en las encuestas de salisfaccion de los docentes y se ha Entrevistas realizadas a estudiantes, docentes,
;m:;:::m:gamaxr desmrgf;"ut:z? e :a i Cumple Totalmente contrastado con las enlrevistas mantenidas con estudiantes, egresados/as y egresados/as
pe . docentes que existe una satisfaccién en la gestién de los directivos Encuestas a docentes y estudiantes

Se evidencia un plan de capacitaciones para docentes, este estipula una sene
de capacitaciones, entre ellas una dirigida a la inclusién de personas con
discapacidad Y eslo, se ha verificado en las entrevistas mantenidas con

g. Existen evidencias de que los directivos de la carrera

‘ garantizan la inclusién de las Personas con Discapacidad. Plan de capacitaciones a docentes

Cumple Totalmente

docentes
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

1 3.1.2. La carrera cuenta con mecanismos claros para el llamado a docentes, asi como para la contratacion de directivos y evaluacion de los mismos. Asi también se destaca el

Juicio Valorativo del compromiso del director de la carrera, esto se vio reflejado en las reuniones mantenidas con estudiantes, docentes, egresados/as. Claramente el director de la carrera, es un eje
Criterio - importante dentro del funcionamiento de la carrera. Los miembros de la comunidad académica se encuentran conformes con la gestion de sus directivos y esto se ha visto
| reflejado tanto en las encuestas como en las entrevistas a estudiantes y docentes. Por ultimo, existe un plan que estipula capacitaciones dirigidas a la inclusién de personas con

discapacidad.
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' La seleccién se encuentra definida en el Art. 10 del Estatuto de la universidad y

a. La carrera cuenta con procedimientos de seleccion, y e
evaluacion del personal docente, cl te definidos. Cumple Totalmente :n el an?:::r::r:aﬁ rf: ;r:;;r;g:d. ademds la facultad posee sus

Estatuto UC
Reglamento de la Universidad

Los procedimientos se encuentran disponibles en la Pagina Web tanto el

b. L \ tatuto como el regl; to docente: https.//www.universidadcatolica.edu. Reglamento Docente
ottt S fualacion delpersonal  Cumple Totalmente  py/wp-contentiuploads/2019/08/reglamenito-de-persanal-docente pdf enel  Estafuto UC
. reglamento del personal docente, Capitulo |l se establecen el perfil docents, Pagina Web

escalafén, categorias, desempefio docente.

La némina es presentada a un Consejo de Facultad quien con los distintos

estamentos foma las decisiones pertinentes. Sin embargo los docentes en la | Enciesta 8 docontas
Cumple Parcialmente ' encuesta realizada, respondieron con un porcentaje menor al de satisfaccion Actas Consejo de Facultad

para constatar que los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal jo e

- docente son aplicados con transparencia.

' . Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal
docente son aplicados con transparencia.

' Los estudiantes realizan una valoracion al docente y esta luego es contemplada

Pertinencia e d. Los procesos de evaluacion del personal docente Cumple Totalmente  ©" 12 Direccién de la carrera. En la entrevista mantanida con los docentes,

Entrevista a estudiantes
Entrevista docentes

. 2 contemplan la opinion de los estudiantes. comentaron que reciben estas evaluaciones, tanto con la valoracién de los
integridad de los ‘ estudiantes como con el comentario del director Encuesta a docentes
procesos de
seleccion,
evaluacion y | Es atribucién del Director de la carrera considerar los cursos de capacitacion
promocién Docente docente, esto se ve reflejado en el plan de capacitaciones de la Facultad. E/
| @. Los resultados de la evaluacién docente se utilizan para Cumple Totalmente | 9Téctor toma en cuenta los resultados de la evaluacién docente asl coma las Plan de capacitaciones FCCAE
proponer planes de capacitacion pertinentes. : P ' propueslas de sus profesores para realizar los planes de capacitaciones Entrevistas docentes

Ademds se han realizado cursos de capacitacién a docentes en lo que respecta
a uso de plataformas educativas.

Los procesos de mejora se evidencian con el plan de capacitaciones propuesto. |

Esto también se ha constatado con las entrevistas mantenidas con los docentes

f. Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para Entrevista a docentes

proponer mejoras para la actividad docente.

Cumple Totalmente  quien fambién han manifestado que, si ellos lo consideran también pueden pedir :
- directamente las capacitaciones al director de la carrera quien se muestra con Plan de capacitacionss FCCAE
' apertura a recibir estos pedidos.
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Los docentes al ingreso cuentan con un ingreso y rol asignado, con el paso del . i i :
. iempo y mantenimiento en la enseflanza, el docente va escalonando y adquiere 5:;”".'“ %ﬁgfoﬂggmmnm
: otro rol con otro monto asignado por hora cétedra, esta informacion se ha podido | com, ple“m"" ntarios)
corroborar en las planillas de salanos de docentes, as/ como en la entrevista con | Concirso de cétedrs
el vicerrectorade administrativo financiero que ha explicado el escalafonamiento Regl to UC
. docente respecto a los honorarios del docente. | eglamen

' g. El Plan de carrera del personal docente es implementado

sistematicamente. Cumple Totalmente

| En la entrevista mantenida con la responsable de relaciones intemacionales,
- menciond que los convenios marco de la universidad contemplan las
 movilidades, sin embargo no se realiza la promocién de los mismos, mencioné

| que actualmente se encuentra estructurando el departamento pero que, hasta | ir@vista con responsable RR, I

'h.Lo_sproqramasda;. i6n docente contempla la

; - Cumple Parcialmente 4 uck Listado de Convenios firmados
nacional e internacional de los mismos. :Jr::*c:;n? cuenta con un informe de movilidad de docentes de la carmera de Plan Estratégico FCCAE
Se evidencia una actividad que lleva ilidad de docentes a otra sede de la UC
en el intenor del pais.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

13.2.1. La carrera demuestra una actividad de vinculacion intereses no asi movilidades internacionales docentes, fuera de viajes académicos de extensién con estudiantes.
Julcla Valorative del ' Por otro lado, en la encuesta de satisfaccién docente, al ser consultados acerca de la transparencia del proceso de seleccion docente, no hubo una totalidad respecto a la
Criterio | seguridad en que este fuera un proceso transparente. Asi también, los estudiantes realizan evaluaciones a sus docentes y estos resultados son enviados a los profesores, asi
‘también se gestionan capacitaciones a partir de los resultados y a pedido de los docentes, por lo que los resultados de estas evaluaciones sirven para proponer mejoras en las
actividades docentes.

'a. Los docentes cuentan con la formacién académica i Cumple Totaimente ' Los docentes cuentan con formacion afin a las asignaturas que desarrollan. Eso | Guadro de caractenizacién docente
coherente con la asignatura que ensefan. se evidencia en los CV's declarados de los docentes CV de los docentes

Los docentes poseen habilitacién pedagégica no en una totalidad, esto se debe

" : CV de ios docentes
'b. Los docentes cuentan con la formacion pedagogica ' a que se basan en la Resolucidn del CONES que menciona que el docente i o
requerida para la ansefianza universitaria. Cumple Totalmente 1,46 toner una maestria vinculante o doctorado, lo que asegura la formacién %ﬁ’mm’gggdn docante

pedagbgica requenda para la ensefi f:
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- Existen docentes que presentan resultados de investigaciones (articulos), si bien
Pertinencia del Perfil hsLos m":.m:" ﬂg: SRRSO ———— Cumple Totalmente  los articulos no son del drea especifica de markeling, los docentes son de la - Listado de Docentes Investigadores
Académico de los Ll 9 carrera y sus articulos cormesponden a su drea de formacién profesional

Docentes
d. Los docentes de la carrera cuentan con formacion de Cumple Totalmente Los docentes declaran formacién en posgrado en dreas vinculadas a las que | CV de los docentes
postgrado en su drea de es imparten aula. Cuadro de caractenizacién docente
| Existe coherencia entre la formacién académica de los docentes y las |
actlividades de docencia y de extension que realizan como las actividades dentro CV de los ks
e. Existe coherencia entre la formacion, el nivel académico de del Club de MKT y Marketing Fest donde los estudiantes presentan los Cuadro de caracterizacién docente
‘los docentes y las actividades (docencia, investigacion y | Cumple Totalmente | mf’""?ms da sus :raggps ﬁna:séde gdr:do ?:::o" coAStReiaE 00m0 | Listado de docentes investigadores
extension) que desarrollan. CONSLIDIAN 8 SMPIASES DRI 81 8108 06, INAWOVIN.. Entrevistas a docentes
Respecto a las actividades de investigacidn se consideran los resultados de | Entravista es investigadores
articulos publicados por docentes pero se hace constar que no se evidencian
investigaciones con publicaciones cientificas especificas del area de marketing.
Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

3.2.2. Se verifica que los docentes poseen formacién afin con las asignaturas que desarrollan, asi también que poseen la formacion reglada para dictar clases en educacion
| superior, se identifican publicaciones de los docentes de la carrera, asi también se identifica que los docentes poseen formacién en posgrado en areas afines a su profesion y se
evidencia coherencia entre su formacién académica y las actividades que desarrollan.

. Juicio Valorativo del
riterio

7 El plan de capacitaciones surge desde la Facultad y aplica a las carreras
8. Lar G‘_m@’"‘:;’:ﬂ?"es o capadiiacion’y | Cumple Totalment les, a partir de las decisiones que toman los directores en cuanto a la |
|pel . capaaracrén a sus docentes.

Plan de capacitaciones
Evidenu'as de capacitaciones realizadas
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b. Existen evidencias de la capacitacion de los docentes en
temas relacionados a la inclusion, discapacidad, bioseguridad y
uso de TIC.

Pertinencia Yy ¢. Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente se
eficacia de los implementan sistematicamente.
Planes de
Capacitacion y
Perfeccionamiento
Docente
d. La carrera prevé algun tipo de apoyo a los docentes para el
perfeccionamiento profesional de los mismos.
e. Los planes de capacitacion abordan tematicas que
respondan a los resultados de la evaluacion del desemperio
docente.
f. Se evidencia satisfaccion de los docentes con los procesos
de formacién continua implementados.
Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Las actividades de formacion se gestionan para todos los docentes a través de
un curso generado en Classroom, alli los docentes acceden a informaciones y a
los cursos de formacién, segun mencionaron los docentes y director de carrera.
Se evidencian promociones de actividades de formacion docente en formacion
en TIC’s como uso de plataformas educalivas, uso de Sapientia para profesores,

| capacitaciones docentes en modalidad mixta o burbuja y el uso de las
| plataformas digitales. Capacitacién docente en el drea de inclusion educativa

como una oportunidad para todos y, en mecanismos de biosegundad por
COVID-19

Existe un plan de capacitacién 2021, con actividades correspondientes a este
afio y otras actividades que fueron reprogramadas del afio 2020. Estas
capacitaciones se aplican sistematicamente de acuerdo a las evidencias de
capacitaciones asi como lo mencionado por los docentes durante la entrevista.

La carrera posee un arancel preferencial a docentes para la formacion en
posgrados y arancel cero para actividades iguales o menos a 4 horas de
formacion, esto aplica para todas las carreras de la universidad, incluyendo la
carrera de marketing.

Las actividades complementanas de formacion, se prevén a partir de los
resultados de las luaciones docentes. Es potestad del director de la carrera
proponer las capacitaciones a la Facultad a partir de los resultados de las
evaluaciones docentes o segun pedido de los mismos

En los resultados de la encuesta a docentes, arroja un resultado positivo entre
totalmente y parcialmente de acuerdo

En las entrevistas con docentes, se evidencié una satisfaccion generalizada en
los procesos de formacion continua que se implementan.

Evidencias capacitaciones realizadas
Entrevista con director de la carrera. Entrevista

. con docentes

Plan de capacitaciones de la FCCAE
Evidencia de las capacitaciones. Entrevista con
docentes

Plan de capacitaciones de la FCCAE
Entrevista a docentes

Entrevista con docentes
Plan de capacitacién docente

Encuesta a docentes
Entrevista a docentes

Valoracién Cuantitativa asociada

e
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Juicio Valorativo del
Criterio
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3.2.3 Se evidencian capacitaciones a los docentes, donde las mismas responden a los resultados de la evaluacion docente, esto ha sido manifestado por los docentes, asi como
' su satisfaccion respecto a los procesos de formacion continua y, como los docentes han manifestado que se reciben estas capacitaciones y mantienen reuniones con el director
‘de la carrera, quien es el encargo de sugerir las capacitaciones a ser realizadas a sus docentes, realizando la solicitud pertinente para que el decanato pueda incluirio en el plan
| de capacitaciones de la facultad.

Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Orientacién
Académica a la
poblacion estudiantil

a.Los mecanismos de orientacion académica a estudiantes
estan claramente establecidos.

b. Las actividades de orientacion académica previstas en el
mecanismo estan planificadas.

c. Las actividades de orientacién académica planificadas se
implementan segun lo establecido.

d. Las actividades de orientacién académica previstas son
inclusivas y den a las necesidades de los estudiantes.

e. Los resultados de las actividades de orientacion académica
permiten el logro de los aprendizajes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La facultad presenta mecanismos de onentacién, a través de estamentos
encargados de dar onentacion a los estudiantes. Se hace notar que, en las

entrevistas manltenidas con los estudiantes mencionaron que las consultas las
canalizan por medio del centro de estudiantes, ya que les resulta més fécil
obtener respuestas en este canal.

Se evidencia un informe de procedimiento y las actividades se encuentran
determinadas en el Manual de Organizacion de la FCCAE. También se hace
constar que, durante la entrevista con estudiantes, los mismos hicieron notar que
la mayoria de la comunicacién se canaliza mediante el centro de estudiantes y
que es desde el centro que se realizan las consultas a bienestar y desde alli dan
apoyo a los estudiantes.

Se presenta evidencia que denota el cumplimiento del indicador, como: control
de inscnpciones con correlatividades, inscnpcidn a examen final con asistencia,
dictdmenes de asignaturas, entre otros

Se evidencia que se han realizado orientaciones y servicio al estudiante desde
distintos mecanismos de comunicacién

Por otro lado, se identifican que se han digitalizado procesos por los cuales los
estudiantes tienen acceso a partir de formulanos o el mismo si: acadé

Entrevista a estudiantes
Manual de Organizacién de ia FCCA
Procedimientos de onentacién académica

Informe de procedimiento de onentacién
académica
Manual de Organizacién. Entrevista con
estudiantes

Documento de control de correlatividades.
Documentos conlrol a inscripciones a examen
final con asistencia

Dictamen de asignaturas

Memordndum de Secretaria donde se emiten
los links para distintas actividades.
Evidh de comunicacion con estudiantes via

favoreciendo la inclusién en caso de poseer escasa movilidad o problemas
auditivos ya que se presentan los procesos digitales de forma escnita

Se visualiza que con las onentaciones se han realizado apoyo a la seleccién de
asignaturas segun correlatividad, opcién de horanos, apoyo en dictamenes

mensaje de WhatsApp, correo electrdnico.

Memorandum se pedido de aprobacién de
dades emitido por tacion

académica

Dictdmenes de asignaturas correspondientes a

MKT
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Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

3.3.1. Existe un departamento de orientacion académica y desde alli, se evidencian las acciones que se realizan desde orientacion académica asi también que se han
Juicio Valorativo del  digitalizado algunos procesos y que se emplean distintos medios de comunicacién para establecer contacto con los estudiantes, facilitando la inclusion en la gestién de estos

los aprendizajes.

Criterio procesos. Las actividades de orientacion son establecidas desde la FCCAE y se ejecutan segun su planificacion. Estas actividades de orientacion académica facilitan el logro de

a. La carrera cuenta con programas de apoyo econémico
(becas y descuentos) para los estudiantes.

b. Los programas de apoyo economico se aplican
' sistematicamente.

c. La carrera cuenta con programas de atencion a la salud de
los estudiantes y aplica medidas de bioseguridad.

'd. Los programas de atencion a la salud de los estudiantes se
' aplican efectivamente.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera otorga créditos estudiantiles, esto aplica a todas las facultades y por

ende cameras

La carrera presenta aranceles preferenciales a hijo/a de docentes, segin egresé
. de colegio, por calificaciones y beca por excelencia académica

' Se presentan documentos que demuestran aplicacién de los descuentos en los

< aflos 2019-2020. El centro de estudiantes posee un rubro asignado para sus

' actividades dentro del presupuesto de la facultad Asi también se evidencian
descuentos aplicados a estudiantes segun informes presentados por el
vicerrectorado de administracion y finanzas.

Cuenta con un convenio con una empresa de seguro privado, aunque al

momento se encuentra suspendido debido a que las clases se realizan en forma
| virtual.

Asi también cuentan con un espacio destinado a enfermeria con camilla, silla de

ruedas y oxigeno

' Los programas de atencion a la salud se aplicaron efectivamente en los periodos

+ 2019-2020, no asl en los perlodos 2020-2021 donde el convenio con la

' asistencia médica se ha suspendido por la pandemia. Se hace constar que
durante la visita in situ se ha venficado la existencia de una enfermeria equipada
para dar asistencia, as/ como el espacio de estacionamiento reservado para la
ambulancia

Entrevista Vicerrectorado administracién y
finanzas

Entrevista Bienestar Estudiantil

Ejecucion Presupuestana 2020

EEntrevr'sra Vicerrectorado administracién y
‘finanzas

Entrevista Bienestar Estudianti!
Ejecucién Presupuestaria 2020
Informe Bienestar Estudiantil

Visita in situ

Entrevista vicerrectorado administrativo-
financiero

Contrato EME

Ejecucién de p ipuesto 2019-2020. C )

con seguro médico (prestadora del servicio de
atencion médica)

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Pertinencia y
eficacia de los
Mecanismos de
Apoyo a la poblacion
estudiantil

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. Los programas de apoyo econémico y de atencion a la salud
de los estudiantes se encuentran difundidos en formatos
accesibles.

f. La carrera cuenta con mecanismos de apoyo a estudiantes
para las actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y
culturales).

g. Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las
actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales)
se aplican sistematicamente.

h. La carrera cuenta con convenios para la movilidad estudiantil
nacional o internacional que se aplican sistematicamente.

'I. La carrera prevé mecanismos que coadyuvan a eliminar las

barreras fisicas y act?ludinales que impiden la inclusion efectiva

de estudi

con d p

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Se evidencia presencia de un espacio dentro de la pag. Web institucional a
Bienestar Estudiantil, donde se mencionan los tipos de beca pero no presentan
mayores informaciones de cada una ni los requisitos para poder ser
beneficiario/a de las mismas. hittps //www. universidadcatolica edu. py/bienestar-
estudiantil/

Se visualiza un apoyo econdmico operado desde el centro de estudiantes. Asi
también durante las entrevi: idas con estudiantes, mencionaron que

también se gestionan actividades dentro del Club de MKT

Segun lo establecido en los presupuestos y ejecucién de los presupuestos del
2019-2020 y abni 2021 se evidencian que se aplican sisteméticamente a través
del centro de estudiantes.

Se evidencian convenios que facilitan la movilidad de estudiantes y docentes
pero no se evidencian movilidades de estudiantes de marketing

Durante la entrevista mantenida con la responsable de RR.Il de la universidad,
ha confirmado que no existen movilidades de estudiantes de marketing y, que
los convenios marco en su mayoria incluyen la posibilidad de realizar
movilidades de estudiantes y docentes.

| Segun el informe de infraestructura y reglamento, se observa que poseen

. mecanismos que favorecen la inclusién.

' En la visita in situ, se ha verificado que si bien poseen sanitarios inclusivos, las

| puertas no tienen un sistema de cierre automatico, el ascensor no cuenta con
lectura braille en los indicadores de los botones.

Informe Final 39

Link Bienestar Estudiantil en Pédg. Web
institucional

Entrevista a estudiantes
Ejecucién de presupuesto 2019-2020-Abnl 2021
Instagram y Facebook Club de MKT

Ejecucion de presupuesto 2019-2020

Listado de convenios
Entravista responsable RR /I

| Visita in situ
| Informe de infraestructura
: Reglamento UC
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Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

3.3.2. Se identifica que a través del centro de estudiantes se canalizan recursos para actividades extracurriculares, asl también la universidad genera apoyos a todas las carreras
Juicio Valorativo del  apoyos econémicos a estudiantes como créditos universitarios, becas por excelencia académica, deportiva, entre otras, si bien se mencionan estas en el espacio de bienestar
Criterio estudiantil dentro de la Pag. Web institucional, no hay mayor informacion sobre cémo acceder a cada beneficio. Por otro lado, se reconocen los convenios que posee la UC y que
benefician a la carrera pero en lo que refiere a movilidad, no se evidencian que estudiantes de la carrera de marketing hayan accedido.

a. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, Se evidencian los procedimientos en el Art. 14 del Estatuto de la UC, as/ como | Estatuto UC

evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Totalmente  las normativas eslablecidas en el Reglamento de personal adr trativo en sus i 3

estan formalmente definidos. Capitulos 1 y Il Regiaments persons! adminisiralivo

'b. Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion, | Se evidencian los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion

evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo Cumple Totalmente  disponibles en la Pdg. Web de la Universidad: Estatuto de la UC y Reglamento  Evidencia Pag. Web de la institucion.

estan disponibles para su consulta. de personal administrativo

Eficacia e integridad
- en los procesos de
seleccion ! - 4 Se visualizan promociones a lo largo de la carrera laboral de algunos Entrevista responsable RR HH
| i6 ! g;kﬁiggf"tm:ug’np‘;;mdgﬁ';a:dm;::?:ai";o - Cumple Totalmente | C0laboradores, se visualiza manual de gestion de personas. As también durante - Documentos complementarios solicitados:
evaluacion y O atat d: ge i es.gbled e o o T P Ia entrevista se ha podido constatar que, cuando se generan disponibilidades en llamados a concursos
promocion del Pcado . algunos cargos se realiza el llamado interno para promocidn del personal. Reglamento UC
Personal
Administrativo y de e i
Se evidencia un plan de cargos y salanos, asi también con la solicitud de
Apoyo
Yy | documentos complementarios se han podido identificar llamados a concursos,
| | también se evidencian acciones de promocién del personal dentro del - Entrevista con responsable de RR HH

Reglamento UC asi como en el contrato colectivo del personal. Segun Reglamento UC

:&ﬁ:n.i::t::ttizomr:i:n Ph';“ carrers para el persona) Cumple Totalmente ' Resolucién 109/2007, se visualiza el plan de cargos y salarios, ademas se Contrato colectivo

e visualiza informe de promocidn de algunos colaboradores Documentos complementarios: llamados a

Asi también durante |a entrevista se ha podido constatar que, cuando se cargos

generan disponibilidades en algunos cargos se realiza el llamado intemo para
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i El plan se implementa segun la disponibilidad y acceso a los cargos, eslo fue lo Entrevista RR.HH
‘e, El Plan de carrera del personal administrativo y de apoyo es Cumple Totalmente ' comentado durante la entrevista con las personas responsables de RR.HH. Caners pmfe-s‘ona! da funcionarios de fa

implementado sistematicamente. Por otro lado, se evidencia la imp ién en la evic de la carrera facultad
profesional de funcionanos de la facultad

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

§3. 4.1. Se evidencian promociones en lo que refiere a la carrera profesional de funcionarios de la facultad, por otro lado, los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién
- Juicio Valorativo del ' del personal administrativo y de apoyo, se encuentran establecidos y estan disponibles para consulta. Existen normativas respecto a la promocién de cargos, asi como de su
riterio evaluacion y, se evidencia la existencia de planes de promocion de la carrera profesional, se posee un contrato colectivo y se evidencia que los colaboradores han sido
promocionados en sus cargos a lo largo de su carrera laboral dentro de la universidad.

a. El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion Cumple Totalmente Considerando el CV del personal administrativo de apoyo con las tareas que Manual de organizacién FCCAE
acorde a las necesidades de las actividades que realiza. realizan, se considera que su formacién estd acorde. CV personal de apoyo y administrativo

Se evidencia un plan de capacitaciones con acciones dingidas al cumplimiento
{ . i del protocolo sanitario, inscripcidn del primer semestre, digitalizacion de i
fb' h::’;g:;:::;:':;o n ﬂ::eaf :;ﬂmrﬂ;m‘;:od a6 BBoVS Cumple Totalmente | procesos, uso del sistema académico Sapientia, entre otros. Esto se encuentra | Plan de capacitaciones a funcionarios 2021
pe P y de apoyo. estrachamenta vinculado a las actividades que realizan en los distintos cargos
del personal administrativo y de apoyo
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Eficacia y c. Los planes o programas de perfeccionamiento del personal Se presentan evidencias de las realizaciones de las actividades segun lo Evidencia de las actividades realizadas
pertinencia de la  administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente. Cumple Totalmente | o ciiniada en ef plan de capacitaciones a funcionarios 2021 Plan de capacitacion docente
Formacion y
Desempeiio del
personal
administrativo y de Cuadro de caractenzacion del personal
apoyo En el cuadro de caracterizacién del personal se declara una jorada laboral de 8  administrativo y de apoyo

d. La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo

es suficiente para las necesidades de Ia carrera, Cumple Totalmente | horas dianias del personal administrativo y de apoyo, lo que se considera jomada | Entrevista con personal administrativo y de

completa apoyo
Visita in situ

En los resultados de las encuestas a estudiantes y docentes, se evidencia plena

satisfaccién de los docentes no asi de los estudiantes que manifestaron en un

70% no estar satisfechos con el desempefio del personal administrativo y de Encuesta a docentes
Cumple Parcialmente  apoyo y, en un 78,7% no evidencia satisfaccién con los procedimientos Encuesta a estudiantes

administrativos, esto se evidencié en las entrevistas con egresados/as quienes | Entrevista a egresados/as

mencionaron que antes de la pandemia los procedimientos eran muy

burocréticos.

e. Se evidencia satisfaccion de la comunidad académica
acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo.

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

3.4.2. Se evidencia en que el personal administrativo y de apoyo, recibe capacitaciones de manera sistematica, asi también poseen una dedicacién horaria de jornada completa,
Juicio Valorativo del  en lo que refiere a la satisfaccion de la comunidad académica, si bien los docentes manifestaron una satisfaccion total, esto no se vio reflejado en los estudiantes que
Criterio manifestaron no estar satisfechos con el desemperio del personal administrativo y de apoyo y, tampoco manifiestan satisfacciéon en lo que refiere a los procedimientos
administrativos.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas Debilidades
1 Todas las actividades referentes a contralacion y promocion de cargos, se encuentran regladas en el Estatuto de la UC. 1 Insuficiencia de horas programadas a las actividades de la direccién de la carrera

A i Ios docentes respecto a que el proceso de seleccidn docente se realice dentro del marco de la
2 Los procesos son realizados con transparencia al realizarse llamados publicos para ocupar los cargos fgg;’:iﬁ ;;a compieta caTIeZa o710k O P 9 P
3 Los cargos son lamados a concursos, los mismos son difundidos 3 No se evidencian actividades de movilidad docente internacional

4 Los perfiles se encuentran detallados en el Estatuto de la UC, ademd&s se cuenta con una evaluacion cada 2 aflos de 4 Informacién escasa sobre los beneficios que ofrece bienestar estudiantil respecto a becas

desempefio en el cargo

5 Los diversos resultados de seleccion , promocion y evaluacion son utilizados para la mejora de la gestion 5 Nula movilidad de estudiantes de la carrera de markeling

6 Existe una comunicacion fluida entre directivos y docentes de la carera 6 Ausencia de sistema de lectura en braille en los ascensores

7 La universidad cuenta con un Cédigo de Etica 7 Los estudiantes no presentan satisfaccion en lo que refiere al desempefio del personal administrativo y de apoyo

8 Existe un control en la convocatona a matenas segun correlatividades e inscripciones de estudiantes

9 Se evidencia un claro compromiso del director de la carrera, tanto con la carmera como con los estudiantes, docentes y la
institucién

10 Los miembros de la comunidad académica se encuentra conforme con las gestiones de sus directivos.

11 El proceso de seleccion docente se encuentra claramente establecido en el reglamento

12 El reglamento se encuentra publicado en la P4g. Web de la universidad, haciéndolo disponible para todas las
personas

13 Los estudiantes realizan una valoracion de sus docentes.
14 Los docentes poseen un plan de carrera dentro de la facultad
15 El plan de carrera docente se aplica sistematicamente.

16 Los docentes presentan formacion afin a las asignaturas que imparten

17 Los docentes cuentan con habilitacién pedagégica o en su defecto, poseen formacién en posgrado que se acogen a la
Resolucion del CONES

18 Los docentes poseen formacién de posgrados en dreas afines a las ciencias empresariales donde imparten clases
19 Existen docenles que presentan publicaciones, articulos cientificos.
20 Los docentes presentan coherencia entre su formacion profesional y las actividades académicas que desarrollan

21 La carrera posee planes de capacitacion docente.
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22 Se han aplicado capacitaciones en bioseguridad y uso de TIC's en el marco de las acciones a realizar dentro de la
pandemia del COVID-19

23 La carrera ofrece beneficios a los docentes para la reafizacién de cursos de capacitacién y posgrados

| 24 El director de carrera puede solicitar las areas de capacitaciones segun los resultados de las evaluaciones realizadas
| por los estudiantes.

25 Los docentes demuestran satisfaccién en lo que raspe”c!a a la formacién oompien;:entana que r;aaben
26 Existe un departamento de onentacion académica con funciones establecidas.

V 27 Las actividades de orientacién académica estan establecidas desde la FCCAE
28 Las actividades planificadas se desarrollan segun se establecen

29 Las activid: de or i6n académica son inclusivas.

| 30 Las actividades de onientacion académica permiten el logro de los aprendizajes.

31la cafrém posee sisterna de becas y crédito universitario al que los estudiantes pueden acceder que aplica a todas las
| carreras.

| 32 Los programas de apoyo se aplican sistematicamente
33 La facultad cuenta con una enfermeria dentro del edificio

34 Existe un apoyo para actividades extracurriculares que se canalizan por medio del centro de estudiantes

35, La carrera cuenta con apoyo a actividades extracurriculares que se realizan a través del Ciub de MKT y Centro de
Estudiantes

36 Los procedimientos de seleccion del personal estan claramente establecidos

37 Las reglamentaciones as/ como el prooad#m’émin de seleccion del personal se encuentran disponibles en la Pég. Web
' de la universidad.

' 38 Existen normativas respecto a la promocion de cargos, asi como de su evaluacién.

' 39 Existen planes de promocién de la carrera profesional. Se posee un contrato colectivo.

40 Se evidencian colaboradores que han sido promocionados en cargos a lo largo de su carrera laboral dentro de la
universidad

41 Existe un plan de capacitaciones dingido al personal administrativo y de apoyo
42 Las capacitaciones al personal administrativo y de apoyo se aplican sistematicamente.

43 El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacién acorde a las actividades que realiza

44 Ei personal administrativo y de apoyo posee una dedicacién de jornada completa (8 horas diarias)
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Recomendaciones de Mejora

R1 Apoyo a la formacion en investigacion y produccion cientifica para los docentes de la carrera.

R2 Gestionar actividades vinculadas a la produccion cientifica, redaccion y publicacion de articulos.

R3 Ampiliar las horas de dedicacion del director de carrera.

R4 Proponer jornadas con docente, donde se puedan explicar los procesos de seleccion de modo a evidenciar la transparencia en la gestion

R5 Mejorar la comunicacion en lo que refiere a la divulgacion o promocion de los convenios que permiten la movilidad de estudiantes y docentes

R6 Ampliar la informacion brindada sobre becas dentro del espacio de bienestar estudiantil de la Pag. Web de la universidad

R7 Mejorar el acceso inclusivo a los sanitarios y ascensores

DIMENSION 4. RECURSOS

a. Los espacios destinados a los directivos, docentes,
administrativos y de apoyo, reinen las condiciones
sanitarias y de bioseguridad para facilitar el desarrollo
de las actividades,

b. Las salas de clases son apropiadas con relacion al
numero de estudiantes.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumpie Totalmente

Cumple Totalmente

Segun verificacion del informe de infraestructura y mecanismo de
protocolo COVID-19. Se verifica el cumplimiento, esto se ha constatado
con la visita presencial al campus.

Verificacion de informe de infraestructura
Visita in situ

Segun el informe de las instalaciones y la estadistica de estudiantes por  Informe de instalaciones
aula se verifica el cumplimiento del indicador. Visita in situ
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Informe general de infraestructura (mayo

c. Las salas de clases cuentan con todos los Segun el memorando general de infraestructura (mayo 2021), las 2021)
requerimientos necesarios para el desarrollo de las Cumple Totalmente  instalaciones cuentan con el equipamiento necesario para el desarrollo Visita in situ
mismas. de las clases, esto se ha podido constatar en la visita in situ.

Entrevista con estudiantes

d. Las instalaciones de la biblioteca incluyen espacios Segun el informe de biblioteca, y los resultados a las encuestas mfm ;:ubmlintaca
debidamente acondicionados, tanto para el acervo Cumple Totalmente  aplicadas a docentes y estudiantes se verifica el cumplimiento del Resultado de encuestas a estudiantes y
bibliografico como para la lectura. indicador pudiéndose constatar en la visita in situ, | dscantas
Pertinencia y
adecuacion de los i ita i
e. Las instalaciones de las salas de informatica incluyen Segun la visita in situ se pudo observar que cuentan con salas de Visita in situ

Espacios destinados
a las Actividades de
la carrera

Cumple Totalmente  informatica con estaciones debidamente acondicionados, con sistema Informe laboratorio FCCAE

espacios suficientes, debidamente acondicionados. de agendamiento para el uso de los equipos

f. Los laboratorios disponen de espacio suficiente para . Visita in situ
asegurar la realizacion de las actividades practicas Cumple Totalmente S:g;cr:,elllnforl;z de 1;“2:0";’;1“ pmﬂ:g:‘?:t:f;sgt;zl?: ;?u Informe laboratorio FCCAE
requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes. e SF CUMERITRZNGD, S10 apod = *  Programacion de uso de salas

Se han visualizado los planos e informe de infraestructura que se ha

verificado en la visita in situ.

Sin embargo, en lo que respecta al area de admision, donde los Visita in situ
estudiantes pasan los primeros dos afios de carrera no cuenta con Planos de la facultad
espacios (sanitarios) accesibles. Esto se considera como parte de la

carrera ya que los estudiantes inician sus estudios con la admision.

g. Los espacios destinados a la carrera cumplen con las

normas de accesibilidad. Gunple Parcisiments

Segun los planos y resultado de la encuesta a estudiantes sobre los

espacios y el confort de los mismos, presentan en su mayoria una Encuesta a estudiantes
aceptacion. Visita in situ

Se ha podido constatar con la visita in situ.

' h. Los espacios destinados a la recreacion y actividades
extracurriculares reunen las condiciones para los cuales Cumple Totalmente
fueron previstos.

Entrevista personal administrativo y de

L _— ) ; apoyo
Segun el informe de obras y mantenimiento se realizan las acciones de Informe oficina técnica de obras y

Cumple Totalmente  conservacién y mejoras. Asl también presenta la ejecucion roi
zislht Fidr mantenimiento de la UC
presupuestaria donde se prevé el rubro para mantenimiento. Ejecucion presupuesta 2018-2020-primer

trimestre 2021

i. Los planes y/o proyectos de conservacion, expansion,
|y mejoras se implementan segun necesidad.
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‘ Valoraci6n Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento ;
del Criterio
SATISFACTORIO | 4

'4.1.1. La carrera cuenta con normas de accesibilidad, ademas la instalacion de equipos de seguridad, carteles indicadores. Por otro lado, es importante se pueda considerar la
i modificacion de los sanitarios en la zona de admisién, donde los estudiantes de los primeros afios reciben las primeras instrucciones. Se pudo observar que los espacios
Juicio Valorativo del  destinados a /as oficinas de los directivos, administrativos y personal de apoyo retinen las condiciones de bioseguridad necesarias para facilitar el desarrolio de actividades, as/
Criterio también las aulas se corresponden a la cantidad de estudiantes y cuentan con los requerimientos necesarios para el desarrollo de las clases. Respecto a la biblioteca, sus
| instalaciones cuentan con espacios debidamente acondicionados, al igual que con la sala de informética. Por ultimo, los planes de conservacién de los espacios se aplican segun
| segun necesidad y esto de constata con el informe de obras y con el presupuesto dirigido al efecto.

‘a. Los equipos e insumos del laboratorio estan disponibles " Cumple Totalmente Segtin el informe de laboratonio y la programacion de uso de salas se verifica el | g’:{:;’;;ﬂge":ng: ?mﬁg
' oportunamente. cumplimiento. Esto se ha constatado con la visita in situ al laboratono. Programacion de uso de salas

Existe un registro de uso vinculado en la agenda de programacién de uso de

b. El usa de los recursos disponibles en los laboratorios se Cumple Totalmente  salas, eslo queda en un registro de uso del laboratonio que permite llevar registro  Registro de uso de laboratono

.enuuantm debidamente registrados. i del mismo.
i | Se registra una compra de equipos y actualizacién del paquete office en el afio | 3 i 3 :
& La adquisiclon y actualizacion de los equipamientos de Cumple Totalmente  2018. Se considera la Ultima renovacidn ya que el 2019 fue el ultimo aflo ::;mng:ode adquisicién para equipos de

labaralorio aa reaizan sistmétios " operativo, considerando la pandemia en 2020-2021.

' No se verifica un informe de aplicacidn de conexién o de uso de ancho de

acca banda, si se presenta un informe de laboratorio con la cantidad de equipos
d. Bl 50 de los estuciantes y fon & 20 No Cumple disponibles. Sin embargo, los estudiantes manifiestan que no se cumple con el f’rsrra ;!as;)uestud.'antes

informacion esté garantizado. 4 ' acceso a redes de informacién seglin resultados en la encuesta (pregunta 21).
! i | Ademas, durante la visita in situ no habla conexion a WiFi en la Facultad.
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Eficacia y eficiencia
en el uso de los
Recursos
Disponibles para la
implementacién del
Proyecto Académico

' e. El acervo bibliografico disponible responde a las
necesidades de la carrera,

‘f. Las normativas de propiedad intelectual se respetan.

g. Se aplican mecanismos de evaluacion e incremento del
acervo bibliografico.

h. El equipamiento informatico es suficiente para el uso de
estudiantes y docentes.

i. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con el
' uso de los recursos disponibles.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

No Cumple

Cumple Totalmente

Si bien presentan un informe de biblioteca, durante la visita in situ se han

consultado por ejemplares como por ejemplo de Investigacion de Mercados que, Entraviats & ticorites
durante la entrevista la docente responsable menciond que era el libro base de ifarme de bibkolaca

la matena y el mismo no se encontraba disponible ni en el e-Libro ni en fisico Visita in sity s biblioteca
Por otro lado, no contempla actualizaciones en las bibliografias (ultimos 5 afios)
para el caso de marketing

Segtin informe de laboratorio sobre el uso de softwares, se cumplen con las
normativas de propiedad intelectual. Asi también con las ediciones presentadas
en biblioteca todos titulos onginales segun lo venficado en la visita in situ

Informe Laboratorio FCCAE
Visita in situ

Se han verficado pedidos de compra de libros, asi como se observa un Visita in situ

Cumple Parcialmente  mecanismo de actualizacién de bibliografia, sin embargo, durante la visita in situ  Mecanismo de actualizacién bibliogréfica

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

no se han encontrado los libros disponibles en la biblioteca Memoréndum solicitando compra de libros

Visita in situ
Informe de laboratonio

Se evidencian laboratorios tanto dentro del recinto de la facultad como en la
biblioteca, los mismos se encuentran disponibles para la comunidad académica

Segun resultados de la encuestas realizadas, asi como las entrevistas
mantenidas con estudiantes y docentes, se evidencia satisfaccion respecto a los
recursos disponibles

Entrevistas a docenles y estudiantes
Resultado encuestas docentes y estudiantes.
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Valoracién Cualitativa { Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de cumplimiento
del Criterio i
SUFICIENTE 3
Julcio Valorativo del 14.1.2. Existe una sala de informatica disponible para estudiantes y docentes, la misma posee una actualizacion de equipos y software de manera periddica, asi también cuentan
Criterio ' con el acceso a una biblioteca virtual y, se evidencia la satisfaccion de la comunidad académica en el uso de los recursos disponibles. Por otro lado, se evidencia el respeto a la

| propiedad intelectual, esto se evidencia en la biblioteca que posee solamente titulos originales y cuenta con una politica establecida respecto a las copias de capitulos de libros.

a.Los procedimientos administrativos y financieros de Se presentan las pautas y politicas generales para la ejecucion presupuestana  Entrevista
~asignacion, y ejecucion del presupuesto se encuentran Cumple Totalmente (Nota 1261/2017). Ademas se ha podido constatar acerca de los procedimientos  Instructivo Anteproyecto financiero

. claramente definidos. en la entrevista mantenida con la vicerrectora administrativa-financiera. | Nota 1261/2017

b. Los procedimientos establecidos son conacidos por los Se evidencian las notas instructivas para la presentacion del Anteproyecto, asi

. Cumple Totalmente  también las pautas y politicas para la ejecucion presupuestana, los Instructivo Anteproyecto financiero
responsables de gestionar ta cavera, procedimientos son conocidos por los responsables de gestionar la carmera Nota 1261/2017
. Los procedimientos administrativos y financieros se implementan de manera Instructivo Anteproyecto Financiero
c. Los procedimientos admini y financieros se Cumpie Totaments | efectiva, se evidencian documentaciones respecto a procedimientos para la | Invitacion defensa del anteproyecto
implementan efectivamente. P | solicitud de elaboracién de los presupuestos y llamados a presentacién de los | Nota 1261/2017 Pautas y Politicas Generales
anteproyectos de Ejecucion Presupuestana
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Eficacia y Se verifica la remision de una nota al director de carrera solicitando presente las  Entrevista a vicerrectorado de administracién y
rti 3 d. Los procedimientos para determinar las necesidades Cumple Totalmente consideraciones para la elaboracion del presupuesto 2022, por io que los finanzas
pertinencia de los presupuestarias consideran a los actores de la carrera. ump procedimientos para determinar las necesidades presupuestanas de la carrera,  Nota de relevamiento de necesidades
Procedimientos consideran a los actores de la misma presupuestarias
Administrativos y
Financieros
i Se contemplan mecanismos de seguimiento y control de los presupuestos de las Entrevista
" carreras, se verifican onentaciones relacionadas a la ejecucion presupuestana, 5 . .

e. Existen mecanismos de seguimiento y control de la . . Orientaciones relacionadas a ejecucion
ejecucion presupuestaria. Cumple Totalmente  ademads se vernifica el envio de la ejecucién presupuestana mensual mediante presupuestania

sistema G.A.F

También se ha constatado durante la entrevista mantenida. Envic de efecucion prosupuestana mensuel

Se verifican mecanismos de seguimiento y control en la aplicacion sistematica
de la ejecucion presupuestaria, esto se constata con el Orden del dia del

Cumple Totalmente  Consejo de Facultad en el afio 2020, as/ también el pedido de elaboracion de la
ejecucion por parte del Depto de Presupuesto a los encargados de las distintas
unidades académicas.

Listado de orden de dia en Consejo de la
Facultad
Ejecucién Presupuestana 2020

‘f. Los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion
presupuestaria se aplican sistematicamente.

En ia entrevista con estudiantes, manifestaron que los procesos administrativos
financieros han mejorado totaimente y, esto se debe a que se han establecido
mecanismos de pago en linea, procedimientos digitales para distintas

solicitudes, asl como para la realizacién de consultas, facilitando as/ todos los Sncuastaa oslucianis

g. Se evidencia satisfaccion de la comunidad educativa con los Encuesta a docentes

Cumple Totalmente

procedimientos ad ivos y financieros i mentados. roceso y genera : ion en lo que refiere a procedimientos
g . ga‘mmlsl‘ryagvos y ?ﬁnﬁgﬁﬁﬂleﬁmegm Con asfex se da una clara mejora a Entrevists a estuclisnies
las encuestas realizadas que manifestaban no estar conformes con los
procedimientos administrativos financieros.
Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento | |
del Criterio

PLENO 5

4.2.1. . Existen procedimientos claros en lo que refiere a la presentacion y aprobacion de los anteproyectos, asi también existen mecanismos definidos para el seguimiento
Juicio Valorativo del mensual de la ejecucion del presupuesto y, estos mecanismos son conocidos por los responsables de gestionar la carrera. Los procedimientos establecidos ayudan a determinar
Criterio las necesidades presupuestarias de la carrera, por otro lado, el presupuesto no ejecutado en un afio, no es eliminado al afio siguiente. Asi también, se evidencia conformidad de
los estudiantes con las actualizaciones presentadas en la universidad, respecto a la digitalizacion de muchos procesos.
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DIMENSION 4. RECURSOS

 Fortalezas y Debilidades en la Dimensién 2
Fortalezas i i o Debilidades
1 Existen procedimientos claros para la presentacién de anteproyectos 1 El drea de admision no cuenta con sanitanos accesibles, tampoco la capilla cuenta con acceso Inclusivo
1 Los libros especificos al drea de marketing no estdn actualizados. No se han encontrado los libros segun el pedido de compra

2 Los rubros no ejecutados, se mantienen al periodo siguiente, no son eliminados en caso de no ejecutarse realirads

3 Existe un seguimiento mensual con entrega de informes de seguimiento a la ejecucién presupuestana 2 No existe un registro de uso de ancho de banda por lo que no se puede garantizar que el acceso a redes de estudiantes y
docentes sea suficiente

4 Implementaron mecani

’ CaNBMas e pago on 1168 lo gue-mefrd 14 salikeccion da esfudiaries ort ko que. respecta 7 low 3 El acervo bibliogréfico no responde a los matenales que utilizan los docentes en el dictado de las asignaturas a su cargo

procedimientos administrativos financieros.

5. Los procedimientos establecidos son conocidos por los gestores de la carrera
6. Todos los actores de la carrera participan en la propuesta del presupuesto de la carrera
7. Existen mecanismos de seguimiento y control a la ejecucién del presupuesto

Recomendaciones de Mejora

R1 Contemplar espacios accesibles en lo que refiere a los sanitarios de la zona de admisién, que si bien se encuentra fuera de la facultad, es el inicio de los estudiantes que optan por

la carrera.

R2 Actualizar el acervo bibliogréfico especifico del area de marketing.

R3 Incentivar el uso de la biblioteca virtual e-Libro

DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Indicadores

La carrera ha realizado seguimiento a sus estudiantes desde el afio 2019
Cuentan con listado de egresados, resultados de encuestas y un grupo en redes
sociales Sin embargo, los egresados respondieron en su mayoria en la

i s encuesta realizada que no posee mecanismos de seguimiento a egresados/as.

:‘.]:easamaror:ra cuenta con mecanismos de seguimiento de los No Cumple Si bien se reconoce la existencia del Ciub de MKT, no se especifica un gg(c;i,s;;acsgr:;fedsoaﬁ;as
: mecanismo de sequimiento utilizando este espacio. Inclusive, durante la )
entrevista a egresados, uno de ellos mencioné que se entert de la reunién por
un docente amigo, no asi por un comunicado o pedido formal desde alguna

instancia
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b. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion.

c. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado
basados en las necesidades de formaci6n detectadas.

'd. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo |

medio utilizado por los egresados para la obtencién del primer
empleo.
Eficacia y eficiencia
de los Mecanismos
'de Seguimiento a los
egresados '

e. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de
los egresados

f. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes
& su formacion y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios realizados en el proyecto
académico basados en la opinion de los egresados.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asunci6n - Paraguay

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

| No se visualizan resultados que estén vinculados a necesidades de formacion
| complementana en los resultados de las encuestas. Mas si se venfica que los

| estudiantes en su mayoria necesitaron de formacion adicional para poder ocupar

los cargos donde se desempefian actualmente.

También se verifica en las reuniones con empleadores la necesidad de
formacién complementana en algunas dreas, como por ejempio investigacion de
mercados.

Las formaciones en posgrado, dependen de otro estamento fuera a la carrera. S/
| existen programas de posgrados en marketing, por lo que la carrera ofrece a sus
| egresados/as cursos de posgrados en marketing.

Si bien presentan los resultados de consulla a egresados/as, no se menciona la
cantidad de egresados/as, se presume son 9 considerando los resultados

expuestos. El informe fue elaborado por el Comité de Autoevaluacién a partir de
los resultados a encuestas a egresados/as. Tampoco se verifica que exista un
mecanismo de seguimiento, ya que solo se observa los resultados de una
encuesta aplicada

' Segun los resultados de las encuestas aplicadas, la mayoria de los
egresados/as mencionaron estar trabajando en el drea de formacion

En el resultado de la encuesta aplicada a los egresados, se puede visualizar que
el 80% se encuentra trabajando dentro de su drea de formacién. Ademas se
pueden visualizar egresados con cargos en gerencia, propietarios/as de
empresas, elc.

' Se evidencia el pedido de cambio de una matena electiva por parte de
estudiantes del 5to. afio de Ia carrera y, se mencionan las actividades de tutorias
donde se complementan las actividades de formacion.

Encuesta egresados/as

Oferta de Posgrados
Brochure Maestria en MKT
| Reglamento UC

Informe Tiempo Promedio primer empleo
Encuesla a egresados/as

Encuestlas a egresados/as
Entrevista con egresados/as

Encuesta a egresados/as
| Entrevista con egresados/as

Documento (correos electronicos) Pedido de
cambio de materia electiva por estudiantes del
5to affo. Orden del Dia del Consejo aprobando
el cambio solicitado.

Relatono Tutoria Equipo Docente.
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h. Se evidencia satisfaccién de los egresados acerca del
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera.

Valoracién Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio

SUFICIENTE

Cumple Parcialmente

Los egresados/as respondieron en un 60% en la encuesta aplicada que en su
mayoria se encuentran de conformes con el perfil de egreso pero no es una
totalidad, asi también se verifica que solamente tuvieron respueslas de 10
egresados/as

Encuesta a egresados/as

Valoracién Cuantitativa asoclada

5.1.1.. La carrera no posee mecanismos claros de seguimiento a los egresados/as, esto hace que no se pueda visualizar una continuidad en la aplicacion de consultas u otros.
Juicio Valorativo del  Se cuenta con registros y base de datos sobre la ocupacién laboral; y se constaté la presencia de oferta en maestrias en marketing. Por ofro lado, se evidencia la apertura en la
Criterio carrera en lo que respecta a realizar cambios en materias segun pedido de estudiantes, se evidencian cambios de materia electiva por parte de estudiantes del ultimo afio de la
| carrera, por ofro lado, los egresados/as no estan satisfechos en su totalidad en lo que refiere al perfil de egreso de la carrera.

a. Se cuenta con instancias formales de vinculacion con
agentes del medio externo.

b. Existe evidencia de que los responsables de la carrera se
rednen cada cierto tiempo con agentes del medio extemno.

. €. Se evidencia que las sugerencias dadas por los agentes del

medio externo son considerados para el ajuste del proyecto
académico.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncién - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

| evidencia en comunicaciones presentadas del director con agentes del medio
‘ externo.

| Se presentan evidencias de actividades promovidas desde la direccién de

| mantenida con empleadores

Segun el manual de organizacién de la facultad es atribucion del director de la
carrera realizar las vinculaciones con agentes del medio externo. Esto se

carrera como: focus group con empleadores, actividades de formacién con
empresas vinculadas al marketing como IBOPE, entre otros. Esto demuestra la
vinculacién con el medio externo, eso se ha constatado con la entrevista

Se venfica un conversatorio con empleadores donde han realizado sugerencias
¥ las mismas se mencionan serén aplicadas en el 2021 y 2022, por ejemplo {

| "curso de excel y presentaciones efectivas” mencionadas que se realizaran en el

afio 2021, se aplicaron dentro de una asignatura en TICs y se han realizado
webinanos con otros lemas

Manual de Organizacién FCCAE. Correos
electronicos del Director con agentes del medio

‘ externo.

. Entrevista con empleadores.

Print correo con IBOPE
Print correo con Nestié
Ewvidencia actividades realizadas fenas,

webinarios.

Conclusiones conversatono con empleadores
realizado por la direccién de la carrera.
Entrevista con Director de la Carrera
Evidencia de Cursos y Webinanos

E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Pertinencia y
eficacia de la
Vinculacion con el
Medio externo

Nivel de cumplimiento

del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

d. Existe evidencia de la satisfaccion de los empleadores con
respecto al desempefio laboral de los egresados.

e. Existen actividades que reflejan la participacion de la carrera
en el desarrollo de programas nacionales y regionales.

f. Se cuenta con convenios interinstitucionales para el
desarrollo de actividades académicas que apuntan al logro del
perfil de egreso.

g. Los convenios interinstitucionales para el desamollo de las
actividades académicas se ejecutan.

Valoracién Cualitativa

SUFICIENTE

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

No Cumple

Seglin el reporte de la encuesta realizada a los empleadores se verifica
salisfaccion respecto al desempefo laboral de los egresados/as

Esto se ha verificado en las entrevistas mantenidas con empleadores.

Se evidencia participacién de la carrera en actividades de formacién nacional,
como por ejemplo una certificacién de IBOPE que se evidencia en los correos
entre el director de la carrera y la empresa, asi también se evidencian viajes
académicos al extranjero con visitas a empresas y otros.

Segun el reporte presentado, la universidad cuenta con més de 150 convenios
suscritos y estos convenios aplican a todas las carreras y facultades de la
universidad

En el informe de vernificacién de uso de convenios (mail), se menciona la
aplicacion de una movilidad para estudiantes del drea de economia y un
estudiante de ciencias contables, no hace mencién a la carrera de marketing,
tampoco es representativo el N* de acciones respecto al N* de convenios
vigentes.

Reporte a encuestas realizadas a empleadores.
Entrevistas a empleadores

Actividades realizadas desde el Club de MKT.
Correos electronicos de propuestas de
certificacién de IBOPE para estudiantes de la
carrera

Viajes académicos al extranjero

Reporte de convenios firmados
Entrevista con responsable de RR.II

Mail uso de convenios
Entrevista con responsable de RR.If

Valoracion Cuantitativa asociada

| 5.2.1. .Existen vinculos formales de vinculacion con los agentes del medio externo y se evidencia un vinculo cada cierto tiempo con los agentes externos. También se verifica que
las opiniones emitidas por empleadores en lo que refiere a la formacién complementaria ha sido tomada en cuenta pero, por otro lado, se necesita sistematizar la aplicacion de
los convenios institucionales en las actividades académicas, asi como ejecutar convenios interinstitucionales vinculados al area de marketing.
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E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

a. Se evidencia resultados de los proyectos de investigacion
desarrollados.

' b. Los resultados de los proyectos de investigacion son

| transferidos a la sociedad.
Eficacia y eficiencia de
los Proyectos de
Investigacion y
Extension
c. Se evidencia ltados de los proy de ext )
:dnrrulados.
d. Los resultados de los proyectos de extension son
transferidos a la sociedad.
Valoracién Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Si bien presentan planes de markeling onientados a dar soluciones a las
empresas, estos datan a fechas anteriores a la emision de las lineas de
investigacién de la carrera, segun se establece en el Acta de Consejo 05/2021.

Se presentan links de las defensas realizadas en el afio 2020 publicados en

| Youtube, ademés las presentaciones de los resultados se realizan en la
' actividad A

ing Fest que aglutina emp estudiantes y publico en

general

Se verifican acciones de extensidn realizadas con apoyo de los estudiantes, a

| través del Club de Marketing y la Escuela Solidaria.

| Los resultados de las actividades se visualizan en su mayoria en el canal de

Youtube de la carrera. Asi también las actividades realizadas desde la Escuela

Soiidaria que tienen impacto directo y transferencia al medio externo.

' Evidencias de proyectos (trabajos finales de

estudiantes)
Acta de Consejo 05/2021 donde se establecen
las lineas de investigacién de la carrera

Evidencia de actividades realizadas en el marco

 del Marketing Fest i
' Acceso a videos de presentaciones de trabajos

finales de MKT

Actividades en el marco del Marketing Fest

| Actividades de la Escuela Solidana
| Acciones del Club de MKT

' Actividades en el marco del Marketing Fest

Actividades de la Escuela Solidana
Acciones del Club de MKT

Valoracion Cuantitativa asociada

5.2.2. Se evidencian acciones de elaboracién de planes de marketing que se encuentran vinculadas a empresas del medio, ademas se evidencian acciones que dan visibilidad a

Juicio Valorativo del
3 Criterio

| anterior a la emisién o formalizacion de las lineas de investigacion de la carrera que datan al afio 2021.

William Richardson e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

 estas actividades (proyectos de planes de marketing) como el Marketing Fest y otras acciones realizadas o impulsadas desde el Club de MKT. Asl también, los resultados de las
|actividades de extension son transferidas a la sociedad ya sea en actividades presenciales previas a la pandemia como en grabaciones publicadas en YouTube.
' Se hace constar que, si bien se presentan los planes de marketing de estudiantes que son considerados como proyectos de investigacion, estos tienen fecha de elaboracion
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas T ] Debilidades

= "y | o aci e taria a la red’bfda en la carrera para ejecutar el traba,
R ———— 1 ; uLeofa ea%zzadosfas han mencionado que necesitan formacioén complemen P jecu Yo

2 Los egresados/as poseen cargos con responsabilidades acordes a su formacion 2 No se evidencia un mecanismo de seguimiento a egresados. Se evidencia una sola consulta

; 3 El instrumento de seguimiento a egresados no prevé un espacio donde los egresados/as puedan mencionar cémo mejorar la
3 Apertura de la carrera en el cambio de matenas electivas a pedido de los estudiantes I mafa cumicular da is camerm.
4 Los egresados de la carrera se encuentran trabajando en 4reas vinculadas al marketing 4 No se visualiza mucho acompafiamiento por parte de estudiantes y egresados en lo que refiere a las respuestas a encuestas
| 5 Existen convenios entre universidades catlicas que promueven el intercambio de estudiantes y docentes 5 Escasa/nula movilidad de estudiantes del area de marketing.
6 Existen instancias formales de vinculacién con el medio externo 6.Incipiente formalizacién de las lineas de investigacion

7 Los empleadores manifiestan conformidad con el desempefio laboral de los egresados/as

8 La carrera ha promovido viajes académicos al extranjero asi como actividades locales

9 Las sugerencias de los empleadores son tenidas en cuenta en capacitaciones que se dan a los estudiantes dentro de
una asignatura o como webinarios.

| 10 El director de la carrera mantiene un vinllc.:u.'o penédico con los agentes del medio externo.
| 11 Visibilidad de ias acciones realizadas desde el Club de MKT
| 12 Realizacion del MKT Fest como actividad posicionada de la carrera abierta a todo piblico
13 Cuentan con canales de Youtube lo que permite mayor visibilidad de las acciones que se realizan dentro de la carrera

Recomendaciones de Mejora

R1 Gestionar planes de comunicacion con la oferta respecto a convenios nacionales e internacionales.
R2 Establecer un mecanismo formal de seguimiento a egresados/as

R3 Mejorar la comunicacion y seguimiento a estudiantes y egresados/as de modo a propiciar mayor acompafiamiento en lo que refiere a la participacién en consultas (encuestas)

R4 Promover formacion complementaria segin los resultados de las encuestas a egresados/as que mencionaron tener que recibir formacién complementaria para desempenar sus
funciones.
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RS Realizar campanias de incentivo para el acompafiamiento de estudiantes y egresados/as en lo que refiere al llenado de las encuestas de satisfaccion.

R6 Promover las movilidades internacionales de estudiantes y docentes. Incentivar bolsas o convenios bilaterales con alguna cobertura.

Valoracion Cualitativa del estado general de la carrera

La Carrera de Marketing de la Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncidn, Sede Asuncion, presenta una evaluacion conforme al Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y Mecanismo
de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado.

La Gobernanza de la carrera de Marketing presenta una adecuada estructura organizacional, flexible y con ajustes permanentes acorde a los necesidades de la misma, con funciones e instancias definidas, con normativas y
reglomentaciones aprobadas y aplicadas conforme a la legislacién vigente. Cuenta con Proyecto Académico aprobado en el afio 2014 y se prevén los recursos humanos, presupuestarios, tecnoldgicos e infraestructura que
permiten su implementacién eficaz. La carrera cuenta con un plan de desarrollo vigente, elaborado con los miembros de la comunidad. Cuenta con instancia formal encargada del aseguramiento de la calidad, a través de la
Unidad de Acreditacion, encargada del desarrollo de los procesos evaluativos en todos los dmbitos y de la implementacidn del Plan de Mejoras; también se evidencia eficacia en la gestion de la informacion y comunicacién,
que garantiza informaciones confiables para la toma de decisiones.

El Proyecto Académico 2014, presenta relevancia con el perfil de egreso y ademds con los objetivos de la carrera, el Plan de estudios es coherente con el perfil de egreso declarado, incorpora las estructuras bdsicas,
organizado por dreas de conocimientos, definidos en los criterios especificos de la titulacion. La implementacién del Plan de Estudios es efectiva y viable, segun la planificacién de la carrera y los recursos humanos, materiales
y presupuestarios disponibles. Cuenta con los Programas de Estudios con horas académicas de desarrollo, con todos los elementos requeridos segun las normativas vigentes, en coherencio con el modelo pedogdgico
adoptado por la carrera, implementados de manera eficiente. Asi también los procesos de ensefianza aprendizaje son desarrollados y orientados hacia el logro de los objetivos establecidos y las estrategias metodoldgicas y
técnicas diddcticas aplicadas, asi como las técnicas evaluativas son coherentes con la naturaleza de las asignaturas y con el modelo pedagdgico asumido. La carrera cuenta con mecanismos y procedimientos de admision
establecidos y normados. Los propdsitos de la investigacion no se encuentran expresados en el Proyecto Académico de la Carrera y las lineas de investigacién data del 2021, los proyectos de investigacién desarrollados por
los estudiantes son coherentes con los lineas de investigacion definidas por la carrera de Marketing y responden a las necesidades del medio externo, sin embargo, los trabajos son de fechas anteriores a la promulgacion de
las lineas de investigacidn. Se constata una escasa participacion de estudiantes y docentes de la Carrera en los procesos de desarrollo de los proyectos de investigacion académica. De modo contrario, se ha evidenciado que
los propdsitos respecto a la extensién estdn claramente expresados en el proyecto académico y los proyectos extension desarrollados, apuntan al logro de los objetivos de la carrera y se ha constatado una activa participacion
de docentes y estudiantes en la ejecucion de los proyectos de extension dentro del Club de Marketing, Marketing Fest o Centro de Estudiantes.

La carrera dispone y aplica procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion, claramente definidos, difundidos y aplicados. Los directivos y personal administrativos y de apoyo cuentan con perfiles acordes al cargo, con
estrategias de comunicacion interna, ademds de evidenciar compromiso y conducta ética que se orientan al logro de los propdsitos de la carrera, basando las decisiones en criterios académicos. Los procesos de seleccion y
evaluacion del personal docente se encuentran claramente definidos, difundidos en formatos accesibles, en la que se constata participacion de estudiantes, ademds de evidenciar que son considerados en las propuestas de
capacitacion. Por su parte, se evidencia que los docentes poseen una formacién académica coherente con las asignaturas que imparten, ademds de la formacién pedagdgica, requerida para la ensefianza universitaria,
dispone de planes de capacitacion y perfeccionamiento de docentes implementadas de forma sistemadtica; no obstante, la produccion intelectual de los docentes es incipiente. Se cuenta con programas de apoyo econdmico y
atencién a la salud, las mismas estdn planificodas y son implementadas sistemdticamente, aunque desde el afio 2020 se encuentra suspendido el contrato del sequro médico a estudiantes.

La carrera cuenta con los recursos disponibles para la implementacién del Proyecto Académico; los espacios fisicos destinados para lo carrera son apropiados y reunen las condiciones sanitarias, bioseguridad y accesibilidad;
se resalta el orden, la sefializacién, la limpieza y mantenimiento constante de las diversas dreas. Con respecto a los recursos informadticos y bibliogrdficos se valora la disponibilidad con relacion a la cantidad de usuarios, y
estdn reflejadas en el grado de satisfaccion de los mismos; no obstante, para el desarrollo efectivo de las asignaturas profesionales-prdcticas no se evidencia uso de software; los procedimientos administrativos y financieros
para la elaboracion, ejecucion y control de los presupuestos estdn claramente definidos y de conocimiento pleno de sus actores involucrados.

Con relacidn a los Impactos y Resultados; sobresale la satisfaccién percibida en las entrevistas con egresados y empleadores, también se distingue que los egresados acceden a puestos laborales de responsabilidad y acorde al
perfil de egreso en tiempo razonable e incluso antes de culminar la carrera; sin embargo, es importante sefialar la baja participacion de los egresados en las encuestas de sequimientos realizadas por la carrera, por lo tanto
resulta dificil tomar decisiones acordes a las necesidades reales y mds representativa con relacién al tamafio poblacional de egresados; finalmente, se requiere mayor empoderamiento de la comunidad educativa en la

elaboracion y desarrollo de proyectos de investigacion y extension, y que los resultados sean transferidos a la sociedad.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA
= imensién de la Crrra

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la carrera 4

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacién de las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del Proyecto Académico

4
3
Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo 4
Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestién del Aseguramiento de la Calidad 4

4

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacién y Comunicacion

s Dimension 2. Proyecto Académico
~ Criterios E

© " Valoracién Cuantitativa _

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los Objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los Mecanismos de Admision

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacién y actualizacién del Plan de Estudio
Criterio 2.3.1. Pertinencia y eficacia de los procesos de Ensefianza Aprendizaje
Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de las Técnicas Evaluativas aplicadas

Criterio 2.4,1 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Investigacion

W N B WU AUV a s

Criterio 2.4.2 Pertinencia y relevancia de los Proyectos de Extension

Dimensién 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluaciéon y promocién del Personal Directivo 5
Criterio 3.1.2. Eficacia y eficiencia de la Gestion Directiva 4
Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion Docente 4
Criterio 3.2.2. Pertinencia del Perfil Académico de los Docentes 5
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los Planes de Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 5
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Orientacién Académica a la poblacion estudiantil n 5
Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los Mecanismos de Apoyo a la poblacién estudiantil i AN 1 ‘I 4
Criterio 3.4.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacioén y promocion del Personal Administrativo y de Apoyo 5 j'?_/ (| /\ 5

h - 4

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la Formacion y Desempefio del personal administrativo y de apoyo
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Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia y adecuacion de los Espacios destinados a las Actividades de la carrera
Criterio 4.1.2, Eficacia y eficiencia en el uso de los Recursos Disponibles para la implementacion del Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros
imensién 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados 3

Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la Vinculacion con el Medio externo 3

Criterio 5.2.2 Eficacia y eficiencia de los Proyectos de Investigacion y Extension 4
TOTAL 120
PROMEDIO 4,0

CONCLUSION

Conforme a andlisis del Informe de Autoevaluacién, Anexos, documentos adicionales solicitados, entrevistas y reuniones con la comunidad educativa y visitas in situ a las instalaciones donde se desarrolla
la carrera de Marketing de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”; este Comité de Pares ha concluido que, la carrera de Marketing presenta varias fortalezas en las distintas dimensiones,
los cuales deben ser mantenidas y aprovechadas para un mejor desarrollo y crecimiento de la carrera, y genere resultados positivos y de impactos en la sociedad; no obstante se han identificado
debilidades en las diversas dimensiones, que deben ser analizadas y subsanadas conforme a lo establecido en el Plan de Mejoras y recomendaciones.

Se considera que la carrera tiene condiciones apropiadas para la implementacién de las acciones de mejoras, a fin de transitar hacia la mejora continua, sequir ofreciendo profesionales de calidad a lo
sociedad y de acuerdo a los fines misionales establecidos en el Estatuto de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

7

Stz I

“Dra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente

—
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